INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A. ES.P.

VIGENCIA 2014
1. INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2014.

El informe ejecutivo anual de control interno para la vigencia 2013, fue presentado a la
Contraloria General de Boyaca junto con la rendicion de la cuenta anual de la respectiva
vigencia fiscal, de acuerdo a la Resolucion N° 590 de 2013 dentro del plazo establecido,
igualmente se presento al Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en la pagina
Web correspondiente y CGN. EIl informe de la vigencia 2014 se presentara con la rendicion
de la cuenta.

2. INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2014.

A través de oficio y medio magnético la entidad present6 el informe de Control Interno
Contable de la vigencia 2013 a la Contraloria General de Boyacé. El correspondiente al
2014 se presentara con la rendicion de la cuenta.

3. SEGUIMIENTO OPERACIONALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO.

El seguimiento realizado por parte de la oficina de control interno a la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI se hizo segun lo establecido por el Decreto N°
943 de 2014 teniendo como pilares fundamentales el Control de la planeacion y Gestion y
el Control de evaluacién y Seguimiento, la entidad presenta debilidades en el desarrollo del
componente de Administracion del Riesgo, para lo cual logro avanzar en la construccién de
la Guia para la Administracién de los Riesgos de Empoduitama y Avances en la Matriz de
Riesgos, sin contar con todos los componentes requeridos.

4. REALIZACION DE LOS INFORMES INTERMEDIOS CONTABLES VIGENCIA
2014

Durante la vigencia fiscal del afio 2014 se hizo seguimiento a la aplicacién de la resolucion
N° 357 2013. Se realizo un informe de Control interno Contable con corte a 31 de
Diciembre de 2014.



4. INFORMES SOBRE AUSTERIDAD DEL GASTO PUBLICO VIGENCIA 2014.

En Marzo de 2014 se realizo informe sobre austeridad del gasto correspondiente a los
Gastos 2012 — 2013 el cual se presento al gerente General y se hizo seguimiento sobre los
gastos del 2014.

5. REUNIONES DEL COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.

El comité de control interno de la entidad durante la vigencia 2014, realizé diecisiete (17)
reuniones, en las cuales se trataron temas importantes para el logro de los objetivos
institucionales. Se dejo soporte en actas de reunion de comité de control interno.

6. INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, articulo 9 Se
han presentado a la Gerencia y publicado en la pagina web de la entidad los informes
pormenorizados cuatrimestrales durante la vigencia del afio 2014.

8. PRESENTACION INFORME ESTADO DE LAS QUEJAS

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, Articulo 76, “en
toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

En la pagina Web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico”.

La oficina de control interno hizo seguimiento a las solicitudes de PQR de acueducto y
alcantarillado recibidos durante la vigencia del afio 2014, resumidas asi:

PQR recibidas de Acueducto.........c.ovuiiniiitii i 2.267

PQR recibidas de Alcantarillado..............ooooiiiiiiii 1.817



El total de la PQR fueron atendidas y resueltas durante la vigencia 2014 y coincide con las
reportadas en el informe SUI de la entidad.

En cuanto al seguimiento del buzén de sugerencias que maneja la oficina de atencion al
usuario, estas se revisan Bimensual y se hace acta de seguimiento a las mismas.

9. PLANEACION Y EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION
VIGENCIA 2014.

Para la vigencia 2014 se programaron 14 auditorias de las cuales se hicieron 13, con un
cumplimiento del 93% se presentaron a la gerencia, los informes de las siguientes
auditorias:

e Direccionamiento Estratégico.

e Planeacion Empresarial.

e Desarrollo del Talento Humano.

e Comunicaciones.

e Sistema Hidrico Aprovechable.

e Sistema de Aguas Servidas.

e Derechos del Servicio.

e Gestion Comercial.

e Administracion y Adquisicion de Bienes y servicios.
¢ Sistemas de Informacién.

e Mantenimiento.

e Contratacion.

e Gestion Administrativa y Financiera.

10. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA
CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA.

Para la vigencia 2014 La Contraloria General de Boyaca, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practic6 AUDITORIA
ESPECIALIZADA AL COMPONENTE: CONTROL FINANCIERO - FACTOR:
ESTADOS CONTABLES - VARIABLES: BALANCE GENERAL Y CONTROL
INTERNO CONTABLE a EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE DUITAMA
“EMPODUITAMA” S.A. E.S.P. vigencia 2013, a través de la evaluacion de los principios
de transparencia, eficiencia, eficacia y responsabilidad, con que administré los recursos
puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en el area actividad o proceso
examinado.



La Contraloria General de Boyacd como resultado de la auditoria adelantada,
“EMPODUITAMA” S.A. E.S.P. conceptia: que los estados financieros muestran una
opinion adversa o negativa a 31 de diciembre de 2013.

Asi mismo, el mecanismo de control interno contable de EMPODUITAMA fue deficiente,
pues cuenta con un funcionario responsable, que no ejercié de manera confiable la revision
y/o realiz6 auditorias al interior de la Entidad a fin de mejorar las debilidades encontradas
dentro del proceso contable.

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. Presento el Plan de Mejoramiento correspondiente para su
cumplimiento dentro del plazo de seis meses, el seguimiento correspondiente se hizo en las
fechas anteriores a los informes de avances, las cuales fueron 9/07/2014 primer informe,
9/10/2014 segundo informe y 9/12/2014 tercer informe.

11. PRESENTACION INFORME SOBRE DERECHOS DE AUTOR SOFTWARE

La Directiva Presidencial No 002 de 2002 también sefiala a las oficinas de Control Interno,
auditores u organismos de control de las respectivas instituciones, como responsables de la
verificacion del cumplimiento, y a la DNDA como la institucion coordinadora de todo este
ejercicio de promocion de legalidad en el gobierno nacional

La oficina de Control Interno remitio la informacién de la vigencia 2013 relacionada con la
verificacion, recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia
de Derecho de Autor sobre software, conforme con el procedimiento determinado en la
Circular 17 de 2011, mediante el aplicativo determinado el sitio web
www.derechodeautor.gov.co
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Jefe oficina de Control interno
EMPODUITAMA S.AE.S.P.
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