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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION 2020 EMPODUITAMA S.A. E.S.P

IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
. CONTROL VALORACION
N MACROPROCESO PROCESO OBJETIVO PROCESO RIESGOS DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS (EXTERNAS E INTERNAS) EFECTOS IMPACTO PROBABILIDAD CALIFICACION EXISTENTE RIESGO OPCION DE MANEJO ACCIONES RESPONSABLES
Falta de compromiso de los funcionarios
1. Extemporaneidad en el establecimiento y , Falta de planeacion de actividades Sanciones y multas por entes de control y vigilancia Praceso de Gestion gerencial
Fatores externos /interos que demoran el cumplimiento de Formulacion de planes de mejora
seguimiento de los planes, programas y proyectos Falta de recursos Incumplimiento a planes, programas y proyectos de la entidad Menor (2) Probable (4) 100 sl 15 Proceso de planeacion
planes programas y proyectos. Seguimiento a indicadores de gestion ’
de a entidad. organizacional y mejora continua
Falta de compromiso de los funcionarios
tablecid
OBJETIVO: etz || delos S e s TS Qe Falta de planeacion de actividades Sanciones y multas por entes de control y vigilancia )
politicas y estrategias con el finde | para los documentos en el Sistema de Gestion Incumplimiento a planes, programas y proyectos de Ia entidad Mayor (4) Posible (3) 55 si 15
1 GESTION GERENCIAL it el riesgo.
adelantar el cumplimiento de la mision Integrado
institucional.
Sanciones y multas por entes de control y vigilancia
, Falta de compromiso de la alta direccion y/o su delegado.
3. Desactualizacién de los procesos y . . aplanes, programas y proyectos de la entidad Proceso de planeacion
: ° Los documentos del SIG estan desactualizados y/u obsoletos Falta de compromiso de los funcionarios. 3 Mayor (4) 30 NO 15
procedimientos de la entidad. Demora y reproceso en actividades/ ejecucion deficiente de labores organiazcional/todos los procesos
Riesgo 1:Falta de informacion de los diferent No d los procesos para publicacion | No existe una reglamentacién que oblige a enviar informacién/ Falta Generar un procedimiento de
e o GERL & 4 B / Pagina web desactualizada, Moderado (3) Probable (4) NA 8 o Todos los procesos
procesos en la pagina web de sentido de pertenencia. solicitud de informacion
OBJETIVO: Garantizar la difusion de la . " ‘
: No esxite una progrmacion para crear espacios radiales y de Disefiar un cronograma de los
informacion de Ia Entidad a usuarios | piesgo 2:No existe una programacién para informar | 17 S5+C1¢ 1" PrOTTACION BArS cfeat espacios (aAles ¥ ta de planeacis el T ——— P— — 0 dif o dos
) CEEIEES ettt g 7 e OB television para informar a la ciudadania en general de nuestra Falta de planeacion. Disgusto de Ia comunidad con la falta de informacion a tiempo, Moderado (3) Probable (4) NA 7 iferentes eventos y publicaciones Todos los procesos
COMUNICACIONES demas partes interesadas, creando empresa. que se hardn en el afio.
espacios mediante el uso
ESTRATEGICOS de recursos tecnoldgicos. Riesgo 3:Desuso de Ias aplicaciones dispuestas por Falta de interés de las dependencias en el manejo de
80 3 o VZEESD a P herramientas de comunicacién: intranet, chat, correo Falta de habito y obligatoriedad. Descomunicacién entre dependecias para comunicar a la ciudadania Moderado (3) Posible (3) sl % Politicas por parte del proceso Todos los procesos
L institucional.
12 Deteceién de halizgos por parte de fos entes de control parng Desconocimiento de a norma. Multas y sanciones por los entes de control Catastrofico (5) Posible (3) st s Actualizacion de documentacion Todos los procesos
entes de control publicacion de nformacién. pertinente
1. Toma de decisiones sin informacion suficiente y veraz. 1.Estadares de medicion
1. La informacion reportada no es fiable ni La informacion reportada para el seguimiento y control de la 1. No existe control efectiuvo de la fuente de informacion 2. Veracidad de Ia informacion AT R s verificables. Jefes de procesof jefe oficina de
oportuna gestion no se entrega oportunamente ni con datos reales 2. Falta de compromiso 3. Evalaucion y seguimiento incorrecto 2. cumplimiento de planeacion
4. No existe mejora procedimientos
1. Falta de capacitacion en Ia formulacion de necesidades. 1.Cumplimiento de estadares
1. Ejecucion erronea
2.Mala Formulacion de los insumos en la Falta de conocimiento por parte de los funcionarios en sus. 2. Intereses particulares en la formulacion 2 Resltots e oo — PR o definidos por la empresa Jefes de procesof jefe oficina de
OBJETIVO: Formular, liderar y asesorar la planeacion estartegica. propias labores y en las necesidades de la empresa. 3. Desconocimiento de las necesiades. &l u 4 2. Cumplimeinto de manual planeacion
PLANEACION ejecucion de planes, programas, 3. Inversiones mal ejecutadas de funciones
3 ORGANIZACIONALY | proyectos y actividades encaminados al
MEJORA CONTINUA cumplimiento del plan de Gestién y
Resultados.
1.Cumplimiento de estadares
definidos por la empresa
o 1. Clientelismo politico. 1. Inversiones mal ejecutadas. 2. Cumplimeinto de manual
3. Faltade cumplimiento de lo proyectado ena | No se cumple con la planeacion prevista ni se ejecutan los planes,
Janeacion incumpliendo el objeto social de la rogramas y proyectos en cumpliento del objeto social de la 2 Falta de recursos econormicos 2 Insatsifaccion del usuario Moderado(3) Casi seguro (5) sl defunciones (e Cpe= Rl [EREEDCR
2 o 4 [ UELE D 4 3. Influencia politica en las decisiones de a empresa. 3. Aumento de PQR’s & 3. Identificacion de. planeacion
empresa empresa
4. intereses particulares o ajenos en toma de decisiones. 4. Politizacion de la empresa. necesidades puntual.
4. Distribucion de recursos
adecuada
1. No poseer el recurso hidrico suficiente Mo existen fas fuentes hidricas necesarias para garantizar |a cobertura a No exiten fuentes alternas que garanticen la cobertura L Fallasenla senvicio, v c Probable (2) si Busaueda de nuevas fuentes | SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO
todos los suscriptores potenciales
; Propiciando canales de comunicacién
: rdinacion con ] siste el procedimi ncar I servic nes por intervenci
2.Falta de coordinacion con otras entdades en el | No existe e procedimiento adecuado para apalanr proyectos de Fata yors Falla en la prestacion del servicio, sanciones por intervencion de sectres sin D —— w© s e gt | SUBGERENTE TECNICO Y OPERATVO
desarrolo de proyectos de expansion manera contundente planeacion o
S e e e e e T . . B ) T S A AP S — —— o Fortalcr o vlss o campoenla | e reicovopenaTvo
OBIETIVO: Mantener y facitar el acceso de| MVentaro de redes de acueducto y alcantarilado acueductoy alcantarilado no son confiables. formulacion de o proyectos
los servicios de acueducto y lcantarilado
enclirea 6n del servicio, para
4 GESTION DE LA COBERTURA | aquellos usuarios potenciales que fa 1. Descontinuidad en el servicio
L " f tak ida del f Implemen n
R EEEao 4. Estructuras en mal estado gandaudl Tiempo de servicio cumplido 2:Perdida delfluido Catastrofico (5) Casiseguro (5) 5 s mplementar los estandares de. | g5 eNTE TECNICO Y OPERATIVO
través de ejecucion de proyectos de probabildad de fallas y dafos. 3. Reprocesos m eto existentes.
inversion el POR. 4. Dafios aterceros
1. Demora en las reparaciones. Legalizacion de servidumbres.
Red , i Ita de vias pr
5. No poder intervenir redes oportuamente. deredesdela e SR DRV 2. Desperdicio del fluido Mayor (4) Probable (4) NO Localizacion de redes SUBGERENTE TECNICO Y OPERATIVO
empresa. 2. Legaizacion de servidumbres

3. Dafios a terceros




MISIONALES

Se presentan colapsos de tuberias, motores, equipos, etc. Que impiden

1. Falta de recursos humanos y tecnologicos.

1. Demora en restablecimiento del servicio

Ficha de indicadores de gestion al
mantenimiento

6. falta de mantenimiento a redes, equipos, estructuras. 2. Desperdicio del fluido Catastrofico (5) Probable (4) 30 s i lzad TECNICO Y OPERATIVO
elnormal operacién del servicio
3. Dafios a terceros Implemntacion de estandares de
mantenimiento
1. Insatisfaccion del usuario
. Condiciones de trabajo. 2. Aumento de PQR's
. por parte de los el § . Inclusion en el p I d
Falta de compromiso por parte de los empleados Experiencia en el desarrollo de las funciones. Mayor (4 Posible (3 50 s
AL e desarrollo de sus actividades. P ! P Eeiendontestiadelsa kil == & capacitaciones comercalizacion
Falta de motivacion e incentivos 4. Quejas a entes de control y vigiancia
1: incomformidad por parte del suscriptor.
Error en la tomay registro de 6n en las I registro de la informacion, lo que Falta de planeacion en l actividad 2. Aumento de quejas. Profesional especiaizado de
i ; Mayor (4 Posible (3 5 s Generacion de puntos de control
5 °:“”"’° e PDAS. ‘aumenta las PQR’s No cumplen con estandares predefinidos 3. Sanciones por entes de vigilanci ay control. vor (4) @ P comercializacion
5 ‘GESTION PR's informar los requerimientos garantizando ety Loy
oportunamente el servicio.
1. Insatisfaccion del usuario,
2. Aumento de PQR's
e 3. Percepcion negativa del servicio . § .
. I personal de planta no es suficiente, por o cual se contrata No existe vinculacion permanente . Actualizacion de induccion especificaal | Profesional especializado de Gestion
Alta rotaci6n de los supernumerarios. L L § " pacton e 4. Aumento de PQR Mayor (4) Posible (3) 15 No i e
continuamente. Falta una induccion especifica al cargo " cargo. Humana
5. Insatisfaccion del usuario
6. Quejas a entes de control y vigiancia
Lincumplimiento de exigencias legales.
L siguen dares definidos por la empresa | Sentido de p No se reconoce su importancia- Ni esta incluido en Sensibilizacién, medicién y evaluacién de
Z & & 2. Sanciones por entes de vigiancia. s 4 40 s v TODOS LOS PROCESOS
para a gestion documental los procedimientos existentes. 1a gestion documental
3. erdidas de informacién
. . y Comformar expedientes deacuerdoala
2 dientes atr d 1. Ausencia de conroles. 1 fiscales. Acciones judicial a 3 4 . o TR e acion mestals taves de | PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE
del SADE Acuerdo 02 de 2014 conla TRD y subutiicen el SADE 2. Falta de Compromiso. Empresa (Moderado) (Probable) " o
Nose real ° 12 fcabl 3. Perdida de la memoria institucional. - Pérdida de memoria y de informacion 4 4 Actualizacion de normograma inherente
3 licables y su actual el sistema de gestion d tal. 6n segu revision de la normatividad g . v 55 sl £ TODOS LOS PROCESOS
- del proceso (Mayor) (Probable) acada proceso
riterios propios
4. Los funcionarios no apliquen fa normativa del "CERO 1 Ausencia e controles. . Dafio 2l medio ambiente 4 4
R Se usan deficientemente los recursos (Papel y tinta) 2. Falta de enfasis en el cumplimiento de a politica. 2. Gasto desmesurado de los recursos Mever) (b 100 st Aplicacion de estandares previstos TODOS LOS PROCESOS
OBJETIVO: Evaluar a calidad de las aguas 3. Falta de cultura. 3. Incrementos en los gastos de funcionamineto. =
N GESTIONDE LASTICs | €7UdasY tratadas, por medio de ensayos
fisicoquimicos y microbiolégicos, para
facltar el control de sus caracteristicas 1. Dafio (deterioro)
Los ledan No se le da un manejo y disposicion adecuada dentro del iclo vital del ¢ J 4 2 preventivo ESPECIALIZADO DE
5. Deterioro del patrimonio documental de la empresa. 55 s
documentos . cumento s (Mayor) (improbable) de acuerdo a estandares previstos. SISTEMAS
3. Riesgo biologico en la documentacién existente
1.5anciones disciplinarias, penales y fiscales. Acciones judiciales en contra de la
1. Ausencia o fala de las herramientas tecnolGicas.
2. Aplicacién inadecuada de la Ley General de Archivo. 2 fal
6.No todos los usuarios tengan acceso a un Puede suceder que no existan los equipos sufiientes para todos los & il : s
3. Ausencia de controles. 3. Perdida de la memoria nstitucional. - Pérdida de memoriay de informacion
computador para acceder al SADE usuarios.
4. Ausencia de recurso humano capacitado. proceso
5, Todos los trabajadores no asisten a las capacitaciones. 4. Reprocesos y pérdidas econdmicas.
5. Incumplimiento a a normatividad archivistica
1. Cumlo de actividades contractuales a desarrollar. 1 Retraso en la operacién.
e e o de pereanat S Remrocemns 1. Defini tiempos para el normal
1. Retraso del desarrollo de las etapas contractuales. . . Mayor (4) Posible (3) 20 No funcionamiento de la empresa aplicando Todos los procesos
contractuales. 3. Diversidad de las acividades y tiempo de dedicacion a cada una 3. Subsane de documentos. e
o proceso 4. Multas y sanciones por entes de vigilancia y control (L AL
1. Alteraciones en los documentos.
1. No se aplican los estandares definidos para el desarrolo de la 1. Aplicar estandares definidos por la
OBJETIVO: Adelantar las diferenes etapas 2. Reprocesos.
Errores o falta en la documentacion necesaria para desarrollar fas documentacion. empresa
contractuzles en cumplimiento del manual 3. Subsane de documentos Mayor (4) 40 st . Todos los procesos
v diferentes etapas contractuales. 2. Principio de planeacion por parte de cada proceso . 2. Responsabilidad en la revision del
10 GESTION CONTRACTUAL | interno de contratacin, para satisfacer las 4 Multasy sanciones por entes de vigianciay control
3. Demora por parte del contratista encargado en cada etapa contractual
necesidades de a empress, respetando los
principios de publicidad
1. Solictud de independizacion del
1. Falta de personal de apoyo 1. Alteraciones en los documentos. proceso.
No se actualiza las tecnicas en desarrollo de actividades ni e tienen los 2. Inclusion en plan anual de capacitacion 2. Reprocesos. 2. Soicitud de apoyo administrativo
3. Fata de capacitacion y asigancion de recursos Le 5 3 Moderado (3) Posible (3) 50 st . o Gestion gerencial
recursos necesarios. 3. Asigancion de recursos. 3. Subsane de documentos. (instalaciones, personal capacitado)
4 Multasy sanciones por entes de vigianiay control 3. Solicitud de inclusion en plan de
capacitacion.
i tes, elaboracid Gestion de recursos fisicos
1. Falta de capacitacién No se capacita constantemente al personal del proceso Falta de apoyo en los temas referentes al proceso v Mayor (4) Probable (4) % i/
servicios. humana
2.No No abi i actividades del
Falta de disposicién para realizar la a Enfermedes aborales 4 4 30 Incentivos por asistencia Proceso de Gestion humana
dessT programa de SST P P P
3. No se cumple con los requisitos ni el tiempo. s
X L Aplicacién, v de
necesarios para realizar los v | tramite de la causacion y pago de cuentas Demoras en los pagos, quejas. 3 5 20 humana
interventoria acciones.
procedimientos
Modicifcar el formato de induccidny
4. Noexiste induccio fficaak No liza i ica al cargo no existe s ” f ot A s
OBJETIVO: Controlar, regi B ; No existe el formato especifico que consigne la realizacion de la induccién. 1 5 10 humana
n GESTION DE RECURSOS | informacion de forma oportuna basadoen | funciones a desempefiar i entrega del cargo entrega del cargo ineficientes, especifica por dreas
FISICOS Y FINANCIEROS egal
el recurso humanoy financiero. e —
. No se pueden llevar a cabo los procedimientos por informacién que no s
5. Demora en entrega de la informacién. P P s a Dat , politicas internas (Por Demora en realizacién de informes, pagos. 3 4 100 establecidos. Todos los procesos
corresponde. s
Nota nterna. Implementacién del SIG
dial software/ Sisitemas|
6. Fallas en el software financiero La informacién generada no es confiable. Mantenimiento y actualizacion WMenor (2) Probable (4) 10 financiero, =
objeto, deinformacién
X No se actualiza de manera periodica a normatividad aplicable al arte dela Actualizacin de normograma por
7. Actualizacién de normatividad aplicable al proceso. & B Modificacion constante de la normatividad. v ¢ Moderado (3) Posible (3) a5 BEILE Todos los procesos
proceso administracion roceso
N i usuario a pagar s e Procedimientos de suspension/Cortes ” s
8 Aumento de cartera Protocolo deficiente de suspencion y corte No exista recursos para cumplir con las obligaciones. Mayor (4) Raro (1) s Gestion comercial/ Gestién juridica
oportunamente su servicio obro persuasivo
reconocer la importancia y apoyo que reviste los
1. Ausencia de personal de apoyo profesional. " ) apovod en Vencimiento de terminos Menor (2) Posible (3) 7 sl humana
procesos contractualy juridica.
2. Disponibilidad de tiempo para realizar actividades | No existe una adecuada distribucién de funciones y actividades Carga laboral, ausencia de personal. Acumulacién de trabajo 4 4 38 s Incentivos por asistencia Proces de Gestion humana
s Aplicacion, 6n de
3. Induccion inadecuada | Existe un del di P 3 5 28 si ol humana
acciones.
OBJETIVO: Asesorar, asisiry repi
n Juridicamente a a entidad protegiéndola Modicifcar el formato de inducciony
licando | 4. Realizar i  func Falta 6 del L i Desactualizacién en temay tecnicas de trabajo 1 5 16 No 6 evidenci 5 humana

v
la normatividad vigente.

especifica por dreas.




€l imiento de | 6nn de

5 Actualizacién en normatividad vigente ° Constantemente se actualiza la normatividad legal vigente sanciones y mutas. 3 4 107 s Actualizacién del normograma. Todos los procesos.
vigente puede acarrear procedimientos def
6. Falta de recursos No , cédigos, Apropacién de presuepuesto Incumplimiento y demora en cumplimiento de funciones Moderado (3) Posible (3) 60 s d d humana
1. Recopilacion tardia de la informacion delas | Los funcionarios encargados de reportar novedades no las efectuan Los encargados de presentar las novedades no cumplen los plazos - ’
? & " & " by P s P Desconocimiento de derechos laborales. Menor (2) Posible (3) s s humana
novedades. dentro delos plazos establecidos. establecidos paraa recopilacion de la informacién.
2. Falta de compromiso en la asistencia jornadas de | Los funcionarios no asisten o asisten parcialmente a las capacitaciones | 1. Desinterés. 2.Carga |  Faltay/o desactualizacion de de aspectos necesarios para su desempefio
: 4 4 60 s Incentivos por asistencia Proceso de Gestion humana
capacitacion. programadas por el proceso de gestién humana laboral Iaboral,
No medicion o plcacion, de
3. No se mide mide el clima laboral. Falta de tiempo. No existe certeza del conocimiento del clima laboral. 3 s 45 s M d humana
tanto no se ha podido determinar en que nivel se encuentra acciones.
4. No'se evidencia una completa induccion especifica | A pesar de que se realiza fa induccion especifca a cargo no existe et delgdLecon
OBJETIVO: Garantizar los derechos de P . P P a P g No existe el formato especifico que consigne Ia realizacion de la induccion. No conformidad en evaluaciones de revision 1 5 20 sl 6 itacio humana
. alas funciones a desemperar. registro que lo evidencie. :
caricter laboral de todos los funcionarios a especifica por areas
través de
3 ‘GESTION HUMANA ; i
seleccion, capacitacion, reconocimiento y
oo < 5. Presentacion de falas en el software administrativo | Al momento de proceder a a iquidacién de I o formul por parte del proveedor del Requerimientos alcontratista,
desvinculacion de personal manteniendo la laboral d 3 4 Supervisor/Interventor
e del drea de gestion humana. pueden presentar fallas que afectan el procedimiento. sistema Multas y sanciones
‘motivacion y el buen cima laboral
6. No se dispone de recursos economicos para atender . .
o s del personal Falta de presupuesto Accidentes de trabajo, emfermedads laborales. Moderado (3) Posible (3) humana
las diferentes necesidades del personal
No se actualiza de manera periodica la normatividad aplicable al i arte de la
7. Actualizacién de normatividad aplicable al proceso. & B Modificacién constante de la normatividad. v & Moderado (3) Posible (3) Actualizacién del normograma. Todos los procesos
proceso administracion
Elaborar ofici al fondo de empleados
8. Elfondo de empleados no tiene en cuenta la Elfondo de empleados otorga creditos sin efectuar el estudio de. norma- Falta con recordandoa aplicacion de la
Pl el G Afectacién minimo vital y movi, desatencion a ordenes de libranza Menor (2) Posible (3) Pl Proceso de Gestion humana
capacidad de endeudamiento del trabajador. capacidad de y limite maximo gestion humana normatividad vigente en materia de.
libranzas
1.Falta de compromiso en el manejo de la gestion | L siguen i dares definidos por la empresa P - No se reconoce su importancia- legal Sanciones por entes de vigiancia. S B w© Estandares de manejo Sensibiizacion, medicién y evaluacion de Todos los procesos
documental por algunas dependencias. para a gestion documental los procedimientos existentes. Perdidas de informacion. de gestion docuemntal la gestion documenta 2
X no usan
2. 5ub utilizacién del software dispuesto. las funciones y pap: ltica de cero papel-
Ia disposicion documental
o cumplen con s Ta trazabilidad de
3. Documentos Incompletos o desorganizados el o Fraccionamiento de documentos y tramites.- Perdida de informacién
Nose ° 2 fcabl legales. Perdida de
4. Desatencion de normas aplicables y su actualizacion. | el sistema de gestion documental. Diferentes G revision de la normatividad P VRS
OBJETIVO: Evaluar la calidad de las aguas e e informacion.
M GESTION DOCUMENTAL | €T Y tratadas, por medio de ensayos
fisicoquimicos y microbiolégicos, para
facltar e control de sus caracteristicas y siguen orla | C ~perdidade la pl
5. Incumplimiento de estdndares definidos. s , criterios personales en la organizacion de archivo. Perdida de patrimonio
empresa para la gestion documental Ia gestién documental "
historico
- perdida de la p
Se funciones, actividades, procedimientos especificas
6. Aplicacién eficiente de la Ventanilla tnica . el a criterios personales en Ia organizacion de archivo. Perdida de patrimonio
archivo por fata de estandares en el proceso de la ventanillatnica acion o
7.No aplicacién a a poltica “cero papel” Seusan los recursos o 1a pol Dafio 2l medio ambiente: Gasto eonE=ezny
et 2 L UL abL) los gastos de funcionamineto.
Los ledan No se le da un manejo. _ X
8. Deterioro del patrimonio documental de Ia empresa. ok Dafio, deterioro, perdida, riesgo biologico en la documentacién existente
documentos . documento
s § . " Solcitud por escrito el apoyo ala
. No comprobacién de un hecho, falta de sanciones a servidores publicos, Fallos »
1.- Perdida de algiin proceso o documento No existe un resguardo a los documentos inherentes a los procesos. L dad. P e P Moderado (3) st seguridad de interno| G
i disciplinario.
. No se cuenta con capactaciones periodicas especificas y obligatorias X
2.-No se cuenta con capacitaciones especficas. 5 L 5 Rl Falta de apoyo de la administracién. Manejo de proceos obsoletos, sanciones y multas. 4 4 sl Incentivos por asistencia Proceso de Gestion humana
para mantener actualizado el proceso.
OBJETIVO: Adelantar indagaciones
para estbalecer ono,de | 3.-Faltadel idores pablicos en | AE4"% B LD — P &3 a § o g B . licacion, v de N
o servidor publis determinado o Coboracion srocess el e vitar problemas personales y aborales. Falta de pertenencia struccion impedi que just e umana
s CONTROL INTERNO indeterminado o un particular que ejerza e e
DISCIPLINARIO. funcion publica en EMPODUITAMA S.A ESP.
deacuerdo laley 734 de 2002y demas |, uceria puede ser objeto de sanciones por no M e NEn IRy
normas aplicables con miras a salvaguardar 5 8 s No se cuenta con a privacidad Tas audi llevar a cabo audi Imagen deficiente, enfermedades laborales, Queas, Riesgo bilogico. 1 s No induccion evidenc 6 humana
s guardar lareserva legal por falta de privacidad :
los bienes juridicamente tutelables de fa especiica por dreas
empresa
s o de legal vigente . Requerimientos al contratista
5.- Actualizacién en 2 Constantemente se actualiza la normatividad legal vigente Aplicacion de procedimientos a criterio personal, sanciones y multas, 3 4 s “ Supervisor/interventor
puede acarrear procedimientos deficientes Multas y sanciones
No se cuenta con elementos de oficina, condiciones higienicas
6. Falta de recursos Apropiacidn de presuepuesto incumplimiento y demora en cumplimiento de funciones
deficientes, archivadores, seguridad para la dependencia etc.
s Inclusién del drea en el plan general de | Proceso de Mantenimiento / Gestion
Menor (2) Improbable (2) W Plan de capacitacién P v U
- calidad del agua
Riesgo 1: Imposibilidad de realizar ciertos ensayosy . Equipos fuera de servicio por v de puntos Ia normatividad, las muestras
y No se puede realizar os ensayos exigidos en el programa de muestreo
obtencién de valores no fiables de muestreo. de agua. i i o
Revision del sistema de Actualizacién del SIGC y su Comité coordinador de control
Menor (2) Improbable (2) W . s
gestion v
Disefiar formato de solicitud de
1a normatividad, no poder Solcitud mediante Proceso Gestion
Riesgo 2: No poder realizar los muestreos programados. de servicio, en ! Menor (2) Posible (3) 20
OBJETIVO: Evaluar l calidad de las aguas de muestras de agua al drea correspondiente. llamdas telefnicas P calidad del agua
1 GESTION CONTROL CALIDAD | crudas y tratadas, por medio de ensayos dela de I
T o
faciltar el control de sus caracteriticas Programa de
Plan de mantenimiento  Hoja de vida s
Menor (2) Posible (3) 0 mantenimiento de I Gestion de control de calidad

eauipos

de equipos.




Riesgo 3: No poder implementar nuevas técnicas ni
cumplir nuevos requer

Humana,

1 personal s no p o oroyeccion del Gestién de control de calidad/
técnicas de plir I d Menor (2) Posible (3) 9 r:w st licitud P planeacion
capacitaciones (e continua
bienes de menor cuantia o de p d Es el | s dquisicion de big 1o y X
o o aon . ; Moderado (3 Probable (4) 2 NO optimizar stock de seguridad Gestion de bienes
rotacién en el inventario. cuantia o elementos de poca rota o que impide la disponibilidad inmediata. que impide Ia disponibilidad inmediata, & 8 ® &
2. Falta de requerimientos para el proceso de e s » N . N e s .
o D No se hace la solcitud previa con la debida antelacion para su No existe planificacion de solicitud de materiales y elementos para | No existe planificacion de solicitud de materiales y elementos para desarrollar Planificacion de solicitud Inclusin de solicitudes en el plan de ”
adquisicién de partes interesadas (técnica, redes, : " . Moderado (3) Probable (4) 30 Gestion de
e adquisicion. desarrolar las actividades de los ditintos procesos Ias actividades de los distintos procesos de requerimientos compras
OBJETIVO: Adelantar los procesos de A )
adquisicion y administracion de bienes y A lementacin de os estadares d
implementacién de los estadares de
. GESTION DE BiENgs | SUminnistros de acuerdo s asrequisiciones 85| Manual de contratacion e e Todos los procesos
de cada dependencia, necesarias para la .
o Los proveedores no presentan los soportes y requsitos para el trémite. los d tos,fa Jos d tos, falta d tramite
ejecucion de planes, programas y proyectos 3. Soportes para pago de cuentas. Menor (2) Probable (4)
respectivo del pago y causacion de cuentas tramite de cuentas. de cuentas
en concordancia con la legislacion vigente. e e
85| Mnaual de supervision
P tandares definidos por a entidad
No se cuenta con especio suficiente para almacenar los materiales y Implementacién y apropiacién delos | Proveedoresy supervisores y/o
s
4. Falta de espacio para bodega maquinaria dispuesta. €l tamafio de a bodega es insuficiente. I tamafio de la bodega es insuficiente. Mayor (4) casi seguro (5) 10 NO AHED
Solicitu de recursos para adecuar la
e Gestién de bienes
No se cuenta con un equipo multidisciplinario que o s procesos, Fortalecer con un geupo
permita evaluar y acompafiar de manera permanete 1 P pe P b catastrofico (5) Casi seguro (5) a0|NA multidisciplinario el proceso de control | Gerencia
todos los procesos de la entidad. & interno de gestin
OBJETIVO: Evaluar y detectar mediante
d
s oE EvALUACoN | EVALUACIONY y acc
ALAGESTION de mejora contribuyendo a la mejora La entidad no cuenta con una cultura de auto
e e o U Culr e 0" | Nose da aplicablidad al modelo estandary baja caficacién del sistema | I personal no usa MECI (Modelo estandar de  [Nodetectar rutinarias, porlameiora | oteots) | casiseguro ) 20| Aplcacion del meci Aplicacion de indicadores- Aoy |y
PTG " 4 pacitaci continua, & & seguimiento a los procesos.
correctivos de manera permanente.
X s 1. Acciones disciplinarias Capacitaciones- Evaluacion y
Falta enel trabajo de d nohay o hay 1 2. Hay elsistema
I de proceso 3 Mayor (4 Casiseguro (5 85| 2. Compromisos seguimiento permanente- Evaluaciones ~|Todos los funcionarios de la empresa
auditoria informes, etc L meci. 3. No existe avance de la aplicacion del modelo meci te) o) i Y S L e

seguimiento

de desempefio




