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INTRODUCCION

Para EMPODUITAMA S.A. E.S.P. es de vital importancia mantener un ambiente y
clima laboral excelente para favorecer el rendimiento de los funcionarios por lo que

se realiza el presente Plan de Incentivos Institucional.

Para esto se basa en la identificacion de necesidades de bienestar de la cual se
priorizan los temas a tener en cuenta en el Plan de Incentivos Institucional y
realizar su respectivo desarrollo para mantener la motivacion de los funcionarios.
Por lo cual espera estimular el buen desempefio de los funcionarios, a través de
actividades que le generen motivacion y fomenten su desarrollo integral.
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1. GENERALIDADES INSTITUCIONALES

1.1.CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. fue creada inicialmente como Empresa de Obras
Sanitarias de Duitama Ltda. mediante escritura publica No. 409 de fecha 12 de
agosto de 1976 de la Notaria Segunda de Duitama, inscrita en la Camara de
Comercio de Duitama el 08 de septiembre de 1976 bajo el nUmero 277 del Libro IX
segun consta en el certificado de constitucidon y gerencia expedido por la Camara

de Comercio de Duitama.
1.2.MISION

Prestar servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Duitama, enfocados en la continuidad, calidad y cobertura, a través

del talento humano y mejoramiento de los procesos.
1.3.VISION

Para el afio 2020 EMPODUITAMA S.A. E.S.P., sera reconocida por su
mejoramiento continuo, competitividad y eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, enfocado a la satisfaccién de

Sus usuarios con un compromiso social y ambiental.
1.4.POLITICA DE CALIDAD

EMPODUITAMA S.A. E.S.P. como Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado se compromete a garantizar la
operacion y comercializacion de los servicios con responsabilidad social,

eficiencia, eficacia y efectividad, mediante la mejora continua de su sistema de
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calidad para asegurar la satisfaccion de los usuarios, apoyada en el talento

humano, contribuyendo al logro de los fines esenciales del estado en cumplimiento

de la normatividad vigente a través de una gestion eficaz.

1.5.0BJETIVOS

1. Revisar de manera continla los procesos para determinar los puntos

criticos y ejercer control con el fin de garantizar la prestacion de servicios.

DE CALIDAD

2. Mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion.

Aumentar la satisfaccion de los usuarios mediante el cumplimiento de los

requisitos.

1.6.MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DE LA ENTIDAD

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

PROCESOS ESTRATEGICOS
N
GESTION GESTION DE
/ empoduit GERENCIAL COMUNICACIONES

PLANEACION
ORGANIZACIONAL
Y MEJORA CONTINUA

PROCESOS MISIONALES

PRESTACION ) 5 - )
DEL SERVICIO GESTION DE PQR’s

GESTION
COMERCIAL )

PROCESOS DE APOYO
GESTION DE LAS TIC GESTION HUMANA GESTION DE BIENES

< GESTION CONTROL

GESTION CONTRACTUAL GESTION JURIDICA GESTION DOCUMENTAL CALIDAD DE AGUA

GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
A LA GESTION

Fuente: Sistema Integrado de Gestion 2019

MI PG Modelo integrado
de Planeacion y Gestiéon

NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS



emPoduit: SA

1.7.CONTEXTO GESTION HUMANA

Con el nuevo Modelo MIPG, enmarcada dentro de la dimension Informacion y
comunicacion se encuentra definida la Politica de Desarrollo del Talento Humano.
Con esta politica se busca fortalecer el desempefio y las competencias laborales
implementando instrumentos para la gestion del conocimiento por medio de
capacitaciones y gestion del bienestar social por medio de incentivos como plan
estratégico de gestion humana.

En este marco la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama
EMPODUITAMA S.A. E.S.P., ha desarrollado diversas acciones para lograr la
meta propuesta, entre las que se contempla la elaboracién del Plan institucional de
Capacitaciones, facilitando el desarrollo de competencias y el mejoramiento de los
procesos institucionales y Programas de bienestar social e incentivos, que
fomenten un clima laboral adecuado y que reconozca el desempefio de los

funcionarios.

En el desarrollo del Proceso de Gestiébn Humana la empresa establece la siguiente

politica:
1.7.1. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

‘EMPODUITAMA S.A. E.S.P. se compromete al desarrollo de su talento humano
mediante el mejoramiento continuo de sus procesos de seleccion, induccion,
formacion y evaluacién, que garanticen un clima laboral optimo, a través de

programas de bienestar y estimulos con miras a incrementar su productividad”.
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2. OBJETIVOS DE INCENTIVOS

2.1.0OBJETIVO GENERAL

Estimular el buen desempefio de los funcionarios, a través de actividades que le
generen motivacion y fomenten su desarrollo integral, atendiendo a las

necesidades de bienestar e incentivos identificadas.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar necesidades de bienestar e incentivos.

e Establecer actividades de bienestar e incentivos que favorezcan la calidad
de vida de los funcionarios.

e Establecer cronograma de bienestar e incentivos.

e Implementar actividades de bienestar e incentivos que promuevan el buen

desempefio y la satisfaccién de los funcionarios.

3. MARCO NORMATIVO
Decreto Ley 1567 de 1998.

Articulo 13. Establece el Sistema de Estimulos, el cual estara conformado por el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el
propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de
los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al

cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.
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Articulo 18. A través de los programas de bienestar social y de los programas de
incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el

sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 19. Las entidades publicas estan en la obligacion de organizar

anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del

Sistema de Estimulos, deberan orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempeifio laboral cumpla con los objetivos previstos.
2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de

excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desemperfio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, Y
los programas de incentivos que buscan reconocer el desempeiio en niveles de

excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

Articulo 29. Los Planes de Incentivos para los empleados se orientardn a
reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la calidad y de
cada uno de los niveles jerarquicos gue la conforman, asi como el de los equipos

de trabajo que alcancen niveles de excelencia.
Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.

Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo

de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
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bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen

la presente Ley.
Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, Articulo 2.2.10.8.

"...Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada la calidad y productividad bajo un esquema de

mayor compromiso con los objetivos de las entidades... "
4. ALCANCE

El presente plan de bienestar e incentivos es creado en beneficio de todos los
funcionarios de EMPODUITAMA S.A. E.S.P. Cuenta con la planta de personal
general de funcionarios actualmente. Inicia con la identificacion de necesidades de
bienestar e incentivos y finaliza con la evaluaciéon de la ejecucion y el analisis de

resultados de las actividades planteadas.
5. METODOLOGIA DEL PLAN DE INCENTIVOS
Plan de Incentivos Institucionales

Consiste en buscar el Bienestar y el trabajo eficiente y eficaz de los funcionarios,
construir una vida laboral que contribuya a la productividad y desarrollo personal, y

recompensar su desempenio.

El Plan Institucional de Incentivos 2020 se formulo con base a la normatividad

vigente. Para su formulacién y aprobacion se desarrollo la siguiente metodologia:
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e Identificacion de necesidades: Se identifican necesidades de bienestar e
incentivos mediante encuestas para tenerlas en cuenta en el programa
vigencia 2020.

e Priorizacién de actividades: Se establecen las actividades de mayor
impacto y se priorizan para su desarrollo.

e Presupuesto: A partir del rubro destinado para el Plan de Bienestar e
Incentivos, se estudian los costos de las actividades priorizadas.

e Programacion: Se establece el cronograma de ejecucion.

e Evaluacién y seguimiento: Se realiza evaluacion y seguimiento a las
actividades establecidas y a la satisfaccibn generada luego de su

desarrollo.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Se acudi6 a los funcionarios para el proceso del diagnostico de las necesidades
de bienestar e incentivos, tomando como insumo la aplicacién de encuestas a los
funcionarios de la entidad y a partir de ello consolidar las necesidades reales de

bienestar e incentivos.
7. PRIORIZACION TEMAS DE BIENESTAR E INCENTIVOS

A partir del informe de resultados de la encuesta de Identificacion de Necesidades
de Bienestar, se establecen las actividades de mayor impacto y se priorizan para

su desarrollo.
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8. PROGRAMACION PLAN DE INCENTIVOS

El presente Plan de Bienestar e Incentivos se podra modificar por requerimientos

de la alta direccion, normativos, presupuestales o por solicitud de los entes de

control.

8.1. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2020

ACTIVIDAD

[N

CELEBRACION CUMPLEANOS
COMPARNEROS DEL MES

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

NAVIDAD 2020

3 | DiA DE LA MUJER
4 | DiA DE SAN JOSE
5 | DIA DEL AGUA
6 | DiA DE LA SECRETARIA
7 | DIA DEL TRABAJO
8 | DIA DEL NINO
g |ESTILOS DE VIDAY TRABAJO
SALUDABLE
10 | JORNADAS DEPORTIVAS CULTURAL
Y LUDICA
11 | DIA DEL EMPLEADO PUBLICO
12 | PREMIACION INCENTIVOS
13 | CELEBRACIGN DEL ANIVERSARIO .
DE EMPODUITAMA
14 | PROGRAMAS DE PREVENCIGN Y .
PROMOCION DE LA SALUD
REALIZACION DE FERIAS DE
15 | SERVICIO (VIVIENDA - SALUD
SEGUROS PRODUCTOS BANCARIOS
ETC...).
16 | CELEBRACION AMOR Y AMISTAD
PROGRAMAS DIRIGIDO A
17 | PERSONAL EN SITUACION DE
PREPENSIONADOS
18 | CELEBRACION FIN DE ANO L
19 CELEBRACION DE LAS NOVENAS DE

MIPG
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9. PRESUPUESTO

El Plan de Incentivos institucionales tiene destinado un rubro dentro del

presupuesto del 2020 y es de cincuenta y un millones de pesos ($ 51.000.000.00).
10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El proceso de evaluacion y seguimiento busca el cumplimiento del plan de
bienestar e incentivos, para ello se realizaran informes que indiquen el grado de
cumplimiento del cronograma, se realizara el reporte de los asistentes a las
actividades establecidas, permitiendo llevar estadisticas del indice de

participacion, y registros fotograficos de las actividades implementadas.

11.LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN

1. Cualquier cambio al cronograma debera ser aprobado por el comité
institucional de gestion y desempefio.

2. Se hara seguimiento a las actividades en los 10 dias calendario después de
cada trimestre.

3. El profesional especializado de Talento Humano debera establecer
mecanismos para hacer el seguimiento de estas actividades y verificar que se

hayan cumplido adecuadamente.
12.RIESGOS

¢ Incumplimiento del cronograma de actividades

e Desconocimiento de los roles de los actores del plan.
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13.SOCIALIZACION

El presente Plan de Incentivos Institucionales sera socializado a funcionarios y
usuarios de EMPODUITAMA S.A. E.S.P. y publicado en la pagina web de la
entidad.

14. ANEXOS

¢ Encuesta
e Informe

e Cronograma de Actividades

Versién 2- Copia controlada: La version de este documento reposa en el SIG de la entidad. Si el documento se encuentra

impreso no se garantiza su vigencia
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