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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA
EMPODUITAMA S.A. E.5.P.

ACTA
INFORME DE GESTION

Servidor Piblico gue entrega: ING. RAMON ANSELMO VARGAS LOPEZ

Cargo: GERENTE GENERAL

Motive para presentaciéon; ENTREGA DE CARGO POR CAMBIO DE
i ADMINISTRACION MUNICIPAL

Servidor PUblico que recibe:
Cargo:
Motivo de la recepcion: NOMBRAMIENTO

Siendo las _ am del dia da de , en la oficina de la Gerencia de la Empresa de
servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. EMPODUITAMA 5.A. ES.P., se reunieron
las siguientes personas con el fin de dar cumplimiento a la Ley 951 de 2005 sobre la
obligatoriedad de entregar y recibir el cargo:

Servidor Pablico que entrega: ING. RAMON ANSELMO VARGAS LOPEZ con €.C.7.219.380 cargo
de Gerente saliente de EMPODUITAMA 5.4  ES.P.

Servidor Pablico que RECIBE: cargo de Gerente entrante de EMPODUITAMA 5.A.
ES.P.

Servidor Pablico del Control Interno: DIANA ALEXANDRA TORRES con C.C.46.683.360 con cargo
de Jefe de la Oficina de Control Internc de EMPODUITAMA 5.A. ES.P.

Servidores Pablicos de los Organismos de Control Presentes:

(Cédula, cargo, institucian, teléfono)
Testigos del Acto Formal:
{Cédula, cargo, institucidn, teléfono)
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En cumplimiento de la Ley 951, la Resolucidn Organica No. 5674 de 2005 y Circular No. 11 de
2006 de [a Contraloria General de !a Repdblica y la Directiva nimero 8§ del 23 de mayo de 2007
de la Procurador General de la Nacidn, se procede a la suscripcidn da la presente Acta de Informe
de Gestion, el servidor pablico que entrega ING. RAMON ANSELMO VARGAS LOPEZ v el servidor
piblico que reciba

El Actz de Informe de Gestién esta conformada por . que forman parte integral del cuerpo
¥ su contenide se encuentra desagregado en la siguiente farma:

CONTENIDO DESAGREGADO DEL ACTA DE INFORME DE GESTION

1. ENCABEZAMIENTO DEL ACTA DE INFORME DE GESTION.

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

3.  SITUACIGN DE LA PLANTA DE PERSONAL

4, SITUACION DE LOS RECURSDS FiSICOS,

5. SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES

6.  SITUACION DE LA CONTRATACION

7. SITUACION DE FROGRAMAS, ESTUDICS Y PROYECTOS.

Ademas como soporte del presente informe se anexan ARCHIVOS en madio magnético con

informacion asi: carpetas

Siendo las del dia de , 5e dio par terminado el acto formal de la entrega
y recepcion del Acta de Informe de Gestidn ¥ como constancia, se firma por las personas gue
asistieron:

FIRMA:

ING. RAMON ANSELMO VARGAS LOPEZ
Servidor Pablico que entrega [Titular o representante Legal)



EMPODUMAMAS AL ESP  TEL 036 7602711
ECIFKID MULTICENTRD  TEL D98 7604400
B POt S DUITAMA COLOMEIA  FAX, D58 77505304

e sk S CALLE1G 1568 E.

sy il WAl O L, T

servidor Piblico que recibe {adjuntar el acio administrativo de nombramiento y posasion)

DIANA ALEXANDRA TORRES
Servidor Pablico representante del Control Interno {adjuntar el acto administrativo que le asigna
la tarea o posesion)

NOMBRE Y FIRMA
Servidor Piblico Organismos de Control {Indicar el organismo y el cargo)

OTRAS FIRMAS EN CASD DE SER NECESARIO

NOMBRE, CARGO, FIRMA y No. C.C. NOMBRE, CARGO, FIRMA y No. C.C.
PRIMER TESTIGO SEGUNDO TESTIGO
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FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
{Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE (UE ENTREGA
RAMDN ANSELMD VARGAS LOPEZ

B. CARGD

s GERENTE GEMERAL
C. ENTIDAD [RAFOM SOCIAL) -

= EMPRESA DE SERVICIOS FUELICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA 5.A. ES.P
0. ClIUDAD ¥ FECHA

= 30 OCTUBRE DE 2019
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION

+ 01de ENERO de 2019
F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

s RETIRQ SEPARACION DEL CARGD RATIFICACION
G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGOD Q RATIFICACION

+ 31 de DICIEMERE DE 2019

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Teniendo &n cuenta la responsabilidad gue Empoduitama S.A ESP, tiene en la prestacion
de los servicios piblices de acueducto y alcantarillade en el municipio de Duitama, ¥ como
representante legal de la entidad, es muy grato plasmar dentro del presente infarme los
diferentes planes, programas, proyectos y actividades que se adelantaron en la vigencia
2016- 2019, todas ellas enmarcadas en garantizar una buena prestacion de los servicios
pablicos en condiciones tacnicas de calidad, cantidad v continuidad, las cuzles se
enmarcaron dentro del plan de desarrollo Municipal POR LA DUITAMA QUE SONAMOS
2016- 2019- “Para qgue la perla vueiva o briftor”, programa GESTION DFL AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE LA DUITAMA QUE SONAMOS vy que se reflejarn en el
cumplimiento de metas e indicadores.

Como primera medida es importante mencionar gue con el inicio de la administracidn zfic
2016, se recibié en ejecucion el proceso de ajustes y actualizacién de las tarifas de
acuerdo a las resoludiones 688 de 2014 y 735 de 2015, de la comision de regulacién de
agua potable y saneamiento bdsico CRA, que establecid la metodologia del nuevo marco
tarifarics para empresas prestadoras de servicios plklicos que atiende a3 mas de 5000
suscriptores. Una wez surtide el dehido procedimiento de ajuste, se socializé con las
comunidades, ¥ fue aprobada por la junta directiva mediante acuerdo del N° 08 de junio
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de 2016, y se ajustaron mediante acuerdo N* D06 del 30 de wgosto de 2016; éste proceso
le generd a la empresa un fortalecimiento financiero que concluiria con la ejecucion de
obras de gran impacto, especificamente en la infraestructura de plantas con la
optimizacién y mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua potable, 3urba,
Milagrosa y Boyacogua, asi mismo la intervencién de redes de acueducto y alcantarillado,
estudios ¥ el fortalecimiento institucional con Ja implementacidn de herramientas
tecnoldgicas en el drea comercial, tales como ARGIS para el manejo de catastre de
usuarios y de redes, se actualizo el sisterna HAS-SQL en el proceso de facturacién en sitio,
para que en el momento de [a toma de la lectura sea trasmitida on-line, disefio,
desarrollo, montaje, de un softwere, para el manegjo de las orderes de trabajo,
reconexionas o suspensiones sean cargadas en dispositivos méviles (tablet] y trasmitidas
en linea a la oficina central de Empoduitama de cada labor ejecutada, remodelacidn de
srezs administrativas, adquisicidn de pargue automotor, en la parte técnica, se
desarrollaron estudios y disefios para garantizar fuentes altarnas de abastecimiento, con
el embalse en el rio Surba, |a construccion de dos pozos profundos, el disefio del tanque la
milagrosa, proyecto para establecer la linea base ambiental de las micro cuencas Surba y
boyacogua como fuentes abastecedoras del recurso hidrico de Duitama, actualizacion del
catastro de usuarios, catastro de redes, propuesta de modernizacion empresarial y cargas
laborales, entre otros; Uno de los aspectos a reseatar dentro del drea técnica fue Ia
adguisicion de 1a magquina succidn- presion VACCON, con el cual se viene desarrollando las
actividades de limpieza y mantenimiento de las estructuras como pozos, sumideros y
redes minimizanda los impactos por inundaciones y colapsos gue se presentan en €poca
de invierno.

Frente al proyecto de la FTAR, tanto el Municipio como Empoduitama 5.A ESP, no  han
ahorrado esfuerzos en adelantar gestiones con diferentes entidades tante del orden
nacional como internacional, para finiguitar y concretar 165 recursos necesarios para la
construccion del sistema de tratamiento de aguas residuales, por lo tanto es importanta
relacionas algunas de la gestiones adelantadas Actualizacion def presupuesto general def
proyecta construccion plante de tratarmiento de aguas residuafes y estacion de bombeo
murnicipio de Duftama, Reunién con representantes de FINDETER y fa cooperacion alemand
KFW, frente o la posibilidad de finonciacién de la PTAR, Remision de oficios de solicitud de
apoyo v financincién o entidades como GOBERNACION DE BOYACA, FONADE, ONP,
VICEMINISTERIO, DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL, Remision de oficio
firmadc por parte de Alcolde de Duitorma, Gobernador de Boyacd, Director de
Corpoboyacd y gerente de Empoduitama al Viceministro de ogug potakle v saneaimiento
bédsico Dr. Jorge Andrés Carriffe Cardozo, en la cual se solicité convoror g unga mesa de
trabojo def programa SAVER- Sanearmiento de vertimientos, participacicn en reunién con
la gobernacién de Boyecd para incluir el proyecto de la PTAR en el plan bicentenario,
porticipacion en reunién con el D.NLP para evaluor lo ofternativa de financiocién a través
de A.P.P., Asi mismo se tuvo reuniones con delegaciones de paises como COREANQS,
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ESPARIOLES ¥ MEXICANOQS, los cugles mostraron algin interés de financiocion pero
finalmente no se concreto nada, por diferentes razones.

Con respecto a la gestidn administrativa & institucional, Empoduitama 5.A ES.P, en el afio
2018 presenta la intencién de participar a traves del Banco Interamericano de Desarrollo
BID, y del Programa COMPASS- Cooperacién para el Manejo del Desempefio de
Prestadores de Agua y Saneamiento en “Colombia, de realizar la evaluacién y
autodiagndstico a través del sistema AQUARAT['NG; dicha solicitud fue aceptada vy en la
actualidad hacemos parte de este importante programa de fortalecimiento institucional.

AnuaRating &5 un sisterma universal de evaluacion y calificacidn de la gestion de
Organismos Operadores de Servicios de Agua Potable vy Saneamiento {00s}, v que puede
ser utilizado con independencia de! dmbito, contexto y modelo prestacidn de tales
servicios. AguaRating ha sido desarrolladeo por el Banco interamericano de Desarrollo (BID)
en colaboracién con lz International Water Association [(WA). AquaRating tiene dos
productos: 1) AguaRating, una herramienta enfocada a la auto-evzluacién y validacién de
la consistencia de la informacion proporcionada al sistema para la mejora del desempefio
de los 00s de acuerdo al Estandar AquaRating, v 2) AquaRating Certified, una certificacién
dal preceso de verificacion de la informacicn usada para evaluar y calificar la prestacion
de servicios de aguag potable vy saneamiento (también llamado de auditoria). Dichao
proceso es llevado a cabo por agentes independientes debidamente acreditados para la
labor. Empoduitarna S.A ES.P, ya adelanté la primera fase (autodiagndstico), para la
presents vigencia se firmo documento para el apoyo en el fortalecimiento con la empresa
Holandesa VIE, en temas de agua no contabilizada, recursos humaonos, eficiencia
energética, y gestion de oectivos, actualmante estd en proceso el de eguo me
contabilizada, se realizé capacitacion con expertos de VIE, se formulé un plan de accién
para el sepuimiento, se aspera la visita de expertos a la empresa para apoyo en éstos
temas, Otro punto a destacar, fue el diagnéstico al sisterna integrado de gestion de la
calidad MECI- LALIDAD, guedande actualizada en términes de la norma 150 9001: 2015
baio la Resolucion no. 136 del 10 de mayo 2017, articuiado con ello, v en cumplimiento
tlel decreto 1459 de 2017 del Departameanto Administrativo de |la Funcién Pablica- DNF,
gue dispone la necesidad de ADDFTAR el Modeio Integrado de Planeacidn y Gestign
MIPG- herramientz que simplifica e integra los sistemas de desarrolle administrative y
gestidn de la calidad v los articula con el sistema de control internc, para hacer |os
procesos dentro de |z entidad mas eficientes, en la cual la Empresa a través de la
Resplucion 196 del 26 de agosto de 2018 lo adopta, dentro de este mismo proceso, se
realiza el respativo Reporte del Formulorio Unico Reporte de Avance de Gestion -FURAG-
obtenienda una calificacion de 55.5; Como complemento al sistema de gestién de la
calidad, actualmente se viene desarrollando |a auditoria externz de certificacion, se espera
gue antes de terminar la administracion se tengan los resultados.
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CONTRATO PERMUTA TABLON Y SANTA BARBARA; Empoduitama S.A ESP., adelanto el
contrato de Permuta-madeara en pie de 33,7 Has de la especie exdlica pino a cambio de
chras de restauracion de 33,7 Has en los predios El Tabldn y 5anta Barbara en el
municipic de Duitama. El prayecto de restauracidn eccldgica y aprovechamiento forestal,
tiene como objetivo [a recuperacién de las dreas en dende se halla la especie exdtica de
pino, con vista al restablecimiento del bopsque con especies nativas. Contempld la
rehabilitacidn ecolégica dei drea de los predios El Tablén y Santa Barbara, durante un
periodo de tres (3) afios, con una extensidn de 33.7 hectdreas de tierras de aptitud
netameante forestal.

PROYECTO POZO GUADALUPE; Empoduitama ejecutd la construccion del pozo
Guadalupe, esto, una vez adelantado [os respectivos estudios geoeléctricos que
identificaron esta zona come viable para la expioracion de agua subterrdneas. Por lo tanto
la empresa procedid a adelantar los respectivos permiscs y el proceso pre y contractual,
finalmente se encontrd que el pozo produce una buena cantidad de agua pere las
caracteristicas quimicas del agua, especialmente la conductividad esta 2n un rango muy
alto que no permite adelantar el tratamiento con la infraestructura fisica de tratamiento
de agua con la que se cuenta la empresa en la actualidad, ya que las plantas son de tipe
ronvencional.

Sin embarge, se han adelantado gestiones con empresas internacionales expertas en el
tema, los cuales estamas a la espera de poder definir el sisterna de tratamiento para la
puesta en marcha y operacion.

Dentro de las empresas con las gue se han adelantado conversaciones estd la de AGUAS
NUEVAS, empresa chilena, con la cual ya se tuvo una reunidn virtual en donde se analizd
el tema, se les fue enviada una informacién |a cual se encuentra an evaluacion y analisis.
e esta a [a espera de recibir una alternativa o propuesta de sclucian.

Ademads de esta emprasa se contactaron a
¥  INDEPENDENCE S.A Empresa experta en pozos profundos

v HALLIBURTON: Juan Manuel Delgado. Empresa con amplia experiencia en pozos
¥ AGUAS NUEVAS: Mario calderon, Empresa chilena
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Dirigir, organizar, formular politicas, estrategias y eiecutar planes, programas y proyectos;
tendientes al fortalecimiento econdmico, téenico v administrativo de la empresa, en
cumplimiento de |a misién, vision y objetivos institucionales.

A continuacion se relacionan las obras ejecutadas de acueducto, alcantarillado, estudios y
disefios para los afios 208, 2017, 2018 y hastz &} mes de septiembre de 2019.

Cuadro Anexo: PROYECTOS FORMULADOS ARO 2016-2019

ITEM ESTADD
Cami012016 | REFOSICION ALCANTARILLADG CALLE 10 5 288.753.737,00 LIQLADADD
ENTRE TRAMSVERSAL 28 HASTA LA CALLE
14 ¥ REPOSICION TRAMO DE ACLUEDUCTD
TUBERLA PYC B" DIAGONAL 35 ENTRE
CALLES 16 A 21

CAM1022016  REPOSICION TUBERIA 2" PVC LINEA DE $ 43.474.800,00 LIQUIDADO
"7 . CONDUCCION POZO EL MIRTO - PLANTA
L& MILAGROSA. MUNICIPID DE DUITAMA

CAM1032016 | CONSTRUCCION 7 TRAMOS DE 5 52.019.760,00 LICUIDADDO
ACLIEDLUCTD EN DIFERENTES SITIOS DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA

CAMIDAZD1G  AMPUACION DE DOS TRAMOS DE 5 70.862.280,00 LQLHDADG
ALCANTARILLADD TRANSVERSAL 10 CON
2 BARRI 1° DE MAYQ Y CARRERA 19
EWTRE CALLES 19 ¥ 20 EN LA CIUDAD DE

DUITAMA

CAM1052016 | REPOSICION TRAMO DE ALCANTARILLADD 5 258.395.235,00 LECHNDADC
CALLE 16 ENTRE CARRERA 7, HASTA LA
CARRERA 4°,

CAMII0G2016  REPOSICION TRAMO DE ALCANTARILLALO 5 68.880.240,00 LIiQuUIDADG

CARRERA 16 A ENTRE CALLE 5™ HASTA LA,
CALLE 117, EN EL MUNIQOPIO [E DLITAMA,

CAMLO072006 | CONSTRUCCION DE ESTACION 5 £4.114.854,00 LUQUIDABRD
SOSTEMEDORA DE FRESION GE 10"

. CAMIDB16  OBRAS COMPLEMENTARLIAS DE ASFALTD 5 102,908 400,00 LQLIDADC
' - * DE VIAS AFECTADAS POR LA AMPUACION

¥ REPOSICION DE REDES Ot ACLEEDUCTDNY

ALCANTARILLADD

CIM1DU2016 | AMPLIACION DE L&S REDES DE 5 112.614.000.00 LICUIDADO
COMDUCCION EM TUBERIA DE 8", 10" ¥
12" PYC PARS EL EMPALME LINEAS 1, 2 Y
3 PLANTA SURBA
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CAMI1T02015

REPCHMICION TRAMO DE ACUEDUCTO DE
3% EM LA CARRERA 16 ENTRE CALLES & A &
¥ CALLE 8 ENTRE CRAS 14 A Y 16,
AMPLIACION TRAMO ACUEDUCTO EN 2"
EM LA CRA 16 C ENTRE AV, CIRCLNYALAR
¥ CALLE 29 EN LA CIUDAD DE DUTAMA

$

E8.678.160,00

LIQENDACG

CAM1112015

REPQSICION TRAMO DE ACLEDUCTOEN
LA CALLE 10° ENTRE CARRERAS 16 ¥ 19
REFPOSICION TRAMO EN LA CALLE 24
ENTRE CARRERA 18 Y20 EN EL MUNICIFIO
CE DUITAMA,

5038585600

LICLIDADOD

Camilzznie

AMPLIACION TRAMO DE ACUEDUCTO EN
DIFERENTES SECTORES DE LA.CIUDAD DE
DUITARKA

27 444 800,00

LIQUIDADD

CAM11320156

AMPLIACION TRAMO DE ACLIEDUCTO EN
LA CALLE 1" EMTRE CARRERAS 4 &;
AMPLIACION TRAMO ACUEDUCTC CALLE
14 ENTRE CARRERAS 35 A 37 EN EL
MUNICIFIO DE DINTAMA

25.049.280,00

LIGUIDADC

CAML11I2016

REPOSICION TRAMO DE ALCANTARILLADC
SANITARIC AYENIDA CIRCUNVALAR
SECTOR HIGUERAS ¥ ESTRULTURA DE
DESCOLE AL COLECTOR PRINCIPAL

157.244.997,00

LIGUIDADG

Cani1152016

REPOSICION TRAMO DE ACUIEDUCTO EN
LA CALLE 11 ENTRE CARRERAS 1B Y 12Y
REPOSICION TRAMO DE ACLIEDLUICTO EN
LA CARRERA 134 ENTRE CALLES 10% 11
EN EL MUNICIPID DE DUITAMA

46.098.400,00

LIQNDADG

CAMITE2016

REPDSICION TRAMO DE ACLUEDUCTO EN
LA CRA IO ENTRE CALLES 18 Y 20 Y
TRAMD CALLE 1D ENTRE CRA 9 Y 10 EN EL
MURNICIPIO DE BUITAMA.

45.706.358,00

LIGUIDADC

CAM 1172016

AMPLIACION DE UN TRAMO DE
ALCANTARILLADO EN 20% EN LA CALLE 3w
COSTADD SUR PLAZA DE TOROS EN L&
CIL'DAD DE DUNTAMA

362.996.974,00

LIguUIDADO

CaMi11E2016

AMPLIACION ALCANTARILLADD BARRID
SAN LUIS MUNICIPIC DE DUITAMA

257.239.200.00

LIGuIDADD

CAMELS2Z01G

REPOSICION ACUEDULCTO EN EL SECTOR
DEL BARRID BOCHICA, CARRERA 42 ENTRE
CALLES 2 A9 ¥ SECTOR COLEGIO
INTEGRADC DE LA CIVDAD DE DUTAMA

B02.085.286,00

LIQUIDADD

CaM1202016

REPOSICION ALCANTARILLADD TRAMO
CLLD ENTRE CRAS 37 A 42 EN TUBERTA
PV.C. DE 12" EN EL MUNICIFID DE
DUITAMA

£5.996.037,00

LIGUIDADC

CAM1212016

COMNSTRUCCION DE TRES TRAMOS DE
ACUEDUCTO EN DIFERENTES 5ITIOS DEL
AREA URBANA

26.742.122,00

LIQUNDADC
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CAMI1222016

REPOSICION TRAMO DE ACUEDULTO
CARRERA 37 ENTRE CALLES 20 Y AVEDA
CAMILO TORRES {SISTEMA MILAGROSA).

$

46.724.736,00

LIQUIDADO

CAM1232016

REPOSICION LINEA DE REFUERZD SECTOR
BARRID LAS DELICIAS SISTEM A SURBA ¥
LIMEA 3 EM 10" PYC SISTEMA SURBA

3

207.772.056,00

UCUIDADRO

CAM 1242006

AMPUACION TUBERIA DE DE ACUEDLICTO
CARRERA 17 ENTRE CALLES 21 ¥ 23
BARRIO VATICAND

65 .0159.390,00

LIQUIGADD

CaM 1252016

REPOSICION TRARMO DE ACDEDUCTD
CALLF 20 ENTRE CRAS 34 A 38 [Sistema
Milagrosal

31.681.099,00

LIGUIDADD

CAMI1262016

REPOSICION TRAMEO DE ACUEDULCTO
CALLE 17 ENTRE 20 ¥ 33 SECTOR EL
MILAGRD SISTEMA MILAGROSA

37.760.687,00

LiQuIDADG

CAM1272016

OBRAS DE FROTECCION PARA LINEA DE
CHSTRIBELICION ¥ TANQLE DE
ALMACENAMIENTC PANORAMA. SISTEMA
SURBA

29.999.830,00

UQuIDADO

CAM 1282016

CONSTRUCCION DOS TRAMDS DE
ACUEDULTO EN DIFERENTES SIMO5S DEL
AREA LURBANA

24.047.988,00

LIQWMDADD

CAR 1292016

RANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARIELADO:
SUMIDERCS ¥ POZOS DE IMSPECCION EN
DIFERENTES SITIOS DEL AREA URBANA,
DEL MUNICIPIO DE DUITAMA

£0.203.280,00

LIGUIDADG

CAM1302016

REFOSICION DOS TRAMOS DE
ALCANTARN LADO: CARLE 21 ENTRE
CARRERA 46 Y CANAL VARGAS: CALLE 23
EMTRE CARRERA 41 ¥ AUTOFISTA

42.473.018,00

LIQNDADO




‘farmeocdurtars

e L
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DUITARA COLOKIELA
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ITEM _ MONTO SOLICITADO | ESTADO
C3IMI101201 | SERVICIO GE LIMFPIEZA DE SUMIDERDS, POZOS Y & | LguipaDo
] TRAMOS E RED EM DIFERENTES SECTORES DE LA F2.334.000.00
CIDUAD DE DHNTAMA CON EL EQLAPO SUCCION
PRESION
CIMINAN)1 | REPOSICION TUBERIAS OF SUCCION Y DE IMPULSION 5 Liqnman0
B SUBSISTEMA DE BOMBEQ ALAMOS 2.100.681,00
CIM105201 | MANTEMIRLIENTO SISTEMAS DE DOSIFICCION ¥ 5 LG LA LH
B CLORACHON DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO 28.014.000,00
CIMIDG20]1 | REHABILITACION DE LOS POZ0OS PROFUMNDDS EL 5 | LQpaDo
B MIRTD, RAFAEL REYES, SAN FELIFE Y LA ESPERANZA 106.550.024,00
CIMLIOT201 | REHABILITACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE S | LIQUMDADD
B AGUA MODUPACK SISTEMA BOYACDGUA 73.197.220,00
C3M108201 | MANTENIMIENTO DE TERMINALES PDA MOTOROLA S | LUDADD
7 PDA 67N E IMPRESORAS DE FACTURACION EN SITIO £.000.000,00
REFERENCIA ZERRA QLN 420
CIM11Z201 REHABILITACION MOTOREDUCTORES Y S LIQUIDADG
b FLOCULADORES PLANTA SLIREA 29.266,800.00
C3M114231 | REMABILITACION LINEAS DE MEDIA TENSION PLANTA & | UQUIRADC
B BOYACQGLUA 41.1597.900,00
CIML1520E | REHABILTACION SISTEMAS DE TRANSFORMACION DE g | LIGUIDann
B VOLTAJE, ARRANCADORES Y MEDICICN GE ENERGIA 56212 788,00
ELECTRICA PLANTAS DE TRATAMIENTO,
SUBSISTEMAS Y POZOS
CIM116201 MAMTEMIMIENTD TANOUE 5AN 10%E ALTO, $ LIQLDADD
f FABRICACION VASTAGD DESARENADCR PLANTA &, 530800, 00

SURBA Y BOCATOMA RIQ SURBA Y SOLDADLURA LIMEA
EN ACERQ ESTACION DE BOMBEQ




EMFODUITAMA 54 ELP TEL 0458 7602711
EDEFC KD MULYICENTRO TEL (45 YEOaarHt
TUITAMA COLOMBLA FaX. %8 7705304

CALLE 16 1458 E.

i o MLMRESN G YO

iTEM

PROYECTO

MONTO SOLICITADD

ESTADO

CAM1012017

CONSTRUCCION TRAMO DE ALCANTARILLADO
PARA ALMIO DE AGUAS LLUVIAS EN LA
AVENIDA DE LAS AMERICAS CON LA CARRERA
42 [ALTOPISTO CENTRAL DEL NORTE}

349.191.510,00

uouIDADQ

CaMI1G22017

CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO CALLE
12 ENTRE CARRERAS 6B Y 7, ¥ CARRERA 7
ENTRE CALLES 11Y 12 BARRIQ VILLAINES.

131.586.450,00

LIQUMDADD

CAM1D32D1T

CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL MANEIO
DE AGLIAS DE REBOSE Y FIETRACION DEL
TANCUE ALAMODS

16.214.880,00

LIGUIDADO

Cam10a2017

REPLSICICON DE ACUEDUCTO CARRERA 35
AVEN|DA DE LAS AMERICAS PISCINA OLIMFICA
EN &" PVWC.

156.492.240.00

LaUIDADD

CAMI1D52017

CONSTRIICCION TRAMO DE ALCANTARILLADOD
CALLE 3 CARRERA 10 BARRIO BOYACA SECTOR
EL RECREQD.

40.485.212,00

LICHMDADC

cam1e2017

REPOSICION DE ALCANTARILLADO EW TUBERIA
PvC PARA ALCANTARILLADO, BARRIC LA
TOLOSA

41.264.954,00

LiQupaDo

CAMIIO720LY

REPOSICION LINEAS DE CONDUCCION SISTEMA,
HIDRAULICD SUREBA OQUEERADA DE BECERRAS

700.027.049,00

LICQLHDADD

Cc4AmMa022017

REFOSICION LINEAS DE CONDUCCION SISTERA
HIDRAULICO SURBA CARBOMERAS

461.743.016,00

LIQUIDADC

CAM1002017

CONSTRUCCION TRAMO DE ALCANTARIELADO
PLUVIAL 16* PVC LS FAISSANES SALESIANG
CARRERA @ ENTRE CALLES 17 ¥ 18 ¥ CALLF 17
EMTRE CARRERAS 9 ¥ 12

1732.535.288,00

LQUIDADC

CamM1102017

REPDSICION DE ACUEDUCTO CARRERA 19
EMTRE CALLES 15°f 20 EN TUBERLA DE 3" PVC

88.790.767,00

LG BATO

Cam1112017

AMPLIACION LIMEA TE ACUEDLUCTD PARA
REFUERZD CIRCUITO HIDRAULICO BARRIO
SEVILLA, BOCHICA, ESPERANZA Y VILLA
JULLANA MEDIANTE TUBERIA EN 4% FYC,

85.381.600,00

uouibabn

cAML122017

REFOSICION LINEA DE CONDUCCION 687 PVC
BOYACOGUA DESDE LA PLANTA
POTABILZADORA HASTA EL MACROMEDIDOR
DEL SECTOR EL BLANCO,

129.430.182,00

LECHNDADO

Caml113z2o17

REPOSICION LINEA DE ACUEDUCTO 2¥ PVC ¥ 3"
PYC BARRIOD LAS DELICIAS CARRERA 5 EMTRE
CALLEZ 4 ¥ 5

57.618.208,00

LaLICADD

CaM1142017

REPARCHED DE WIAS

46.482.006,00

LICHNEADO

Cami1152017

CONSTRUCCION ESTRUCTURA PARA CONTROL
DE CAUDAL EN LA CAPTACION DEL SISTEMA
ACUEDUCTD BOYALDG LA

45.432 564,00

LIiGunAaDo
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Cant1162017

CONSTRUCCION DOS ESTACIOMES DE
REGLILACION ¥ CONTROL DE PRESION ¥
CAUBAL LINEA DE ADUCCION SISTEMA DE
ACUEDUCTO BOYACOGUA

4

65,004,680, 00

L IDADG

CAM1i172017

REPQSICION LINEA DE DISTRIBGUCION DE 8™ Y
6" AC POR PVYC EN LA CALLE 123 ENTRE
CARRERAS 22 Y TRANSVERSAL 14 SISTEMA
MILAGROSA

55.466.100,00

LIQLIrDADC

CIM 1152017

REPOSICION LINEA DE BISTRIBUCION 6* AC A
6" PVYC EMN LA CALLE 14 ENTRE LA CARRERA 22
¥ TRANSVERSAL 14 SISTEMA MILAGROSA.

83.282.427.00

LIQUIDADD

CAML102017

CONSTRULCCION POZO PROFUNDO DE 270 k.
DE PROFUNDIDAD EM EL BARRID GLUIADALUPE

1.203,927.92E6,82

LIGuIDADD

CAML202017

REPOSICION RED DE DISTRIBUCION TUBERIA
ACUEDUCTO 37 CARRERA 28 B ENTRE CALLES 5
¥ 9 BARRIQ ARALUQLNTA

63 .6032.864,00

LiQUIDADD

caMm1r12o01y

MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO EN LA
CALLE 18 ENTRE LA TRANSVERSAL 13 ¥ CANAL
DE VARGAS EN LN DIAMETRO DE 33" PVL

38.046.960,00

LIGUIEADD

CamMI12z2017

REPOSICION TRAMO DE ALCANTARILLADO 127
PMVCCALLE 10 ENTRE CARRERAS 33 Y 37
BARRIO LA EEPERANZA Y SEVILLA

128.306.852,00

LICGHDADD

CAM1232017

MANTENIMIENTO DOS TRAMOS BE .
ALCANTARILLADD BARRIO VILLA JULLANA ¥ EL
MILAGRO '

20.228.541,00

LICENDADO

CamM1zar017

CERRAMIENTO OBRAS DF CAPTALION
BOYACOGUA

74.081.604,00

LIQWMDADD

Cami1252017

MANTENIMIENTD TRAMO DE
ALCANTARILLADD 10" PYC CALLE 3 CARRERA
23 SAN FERNANDD

9.457.524,00

LIiQUDADD

CaAML12G017

MANTENIMIENTO DOS TRAMOS OE
ALCANTARILLADC EN 2" PVC Y 107 PYC
MALECON BARRIC LAS DELICIAS Y SECTOR
PALQOLUEMAD

55008 326,00

LIGLADADD

Cam127znl?

REPQOSICION TRAMO DE ALCANTARILLADD 12%
PVIC TRANSYERSAL O BARRID EL BOSOLUIE
PARTE ALTA

100.001.942,00

LIQUIDADD

CAMI12R2017

REPOSICION RED DE DISTRIBUCION TUBERIA
ACUEDLUCTO 27 AC A PYC CARRERA 4 CALLE 4 Y
CALLES ENTREZ ¥ 3 BARRIO LAS DELICIAS,

33.758.400,00

UOLIDADO

Cam1z9z017

MANTENIMIENTO TRAMO DE
ALCANTARILLADD 127 PYC CALLE 2T A
CARRERAS 40 BARRIO CAMILO TORRES

38.964.9348,00

UauIDaDs

CAM1Z02D17

CONSTRUCCION DE SEIS TRAMOS DE
ALCANTARILLADC EN DIFERENTES SECTORES
DE LA CIUDAD DE DUITAMA

258.223.491,00

UCIUIDADG

CamM1312017

MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO CARRERA
7 ENTRE CALLES 11 Y 12 BARRIO VILLA INES

36.138.224,00

LUQUIDADC
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CaAMI1322017

MANTENIMIENTO TRAMO DE
ALCANTARILLADC 12* PYC CARRERA 7 B CAELE
16 BARRIO SANTANDER

$

16.788.524,00

LIGUMDADO

Camiizzniy

MANTENIMIENTO TRAMO DE
ALCANTARILLADG 127 PVC CALLE 21B CARRERA
37 SECTOR CAMILO TORRES '

20.440.083,00

LICUIDADD

Camixenl7

MANTENIMIENTO TRAMO DE
ALCANTARILLALD 18" PVL CALLE 6 ENTRE
CARRERAS 2 Y 3 VILLA KORINA

15.821.500,00

UQUIDADC

CAMI1352017

MANTENIMIENTO A LOS TANCUES DE
FLOCULACION, CAMALES DE ALIMENTACION Y
WERTEQERD HACIA TANOLES DE FILTRACION
EM LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGLA
SUEBA T MANTENIMIENTO AL TANQLUE DE
DISTRIBUCION PRINCIPAL DE AGLUA POTABLE
DE LA PLANTA SLIRBA — EMPODUITAMA S.A.

371231376800

LiQLMDADD

CAMI13G2017

MANTENIMIENTO A EOS TANMQUES DE
ALMACENAMIENTD ¥ DISTRIBUCION DIE
CANDIDG QUINTERD, RINCOM DEL CARGUA Y
CERR.O SIMON BOLIWAR —EMPDDUITAMA 5A
ESP.

103.815.312,00

LIQUIDADD

CAM1372017

EXPANSION SISTEMA DE ACUEDLCTO
ESTACION MORENO, LA GRUTA Y SAN JQSE
ALTD

65203 974,00

LIGUIDADD

CAMI3B20EF

MANTENIMIENTO TRAMO DE
ALCANTARILLADC 12" PYC CARRERA 11 ENTRE
CALLES 2 Y 3 BARRIQ CARGUA FASE 2.

34.591.213,00

LIGQLADADG

CamMiis2ol?

MANTENIMIENTO TRAMO DE
ALCANTARILLADD &" PVC RINCON DEL CARGUA

15.513.878,00

LouUIDADO

CAM 1402017

MANTENIMIENTO ¥ CONSTRUCCICN
DIFERENTES TRAMOS DE ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADC EN LA CIUDAD DE DUITARMA
CASCO URBAND,

165.772.360,00

LOVUIDADC

Cami412017

COMSTRUCCION TRAMO ACLIEQUCTO
HIGUERAS SECTOR GUADALUPE ALTD FASE 1,

232.551.360,00

CELEBRADO

camiazzol?

CONSTRUCCION CASETA LAVAQIDS PARA LAS
PLANTAS SUREA, MILAGROSA ¥ BOYADDGLUA

2021777200

LIGUIDADD
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MONTO
SOUCITADD

ESTADO

CIMIOI217

MANTEMIMIENTO CORRECTIVO A BOMEA MULTIETAPAS
SUBSISTEMA ALAMODS ¥ MOTOR ELECTRICO SUBSISTERMA
CERROPMNO

& 520030000

LI DADO

C3MLOZ L7

MANTEMNIRIENTO & WALVUEAS DE PLE DE 12° ESTACION DE
BOMEBED CHICAMOCHA

£4,581.500,00

LIGL I DADD

CGMI0AZ017

MANTEMIMIENTO DE TERMINALES PDA MOTOROLA PDA 67N E
IMFRESORAL DE FACTURADION EN SITID REFERENC|A ZEBRA

QGLn 420

% 10.000.00¢,00

LIQL) | DA

CEMI106201F

MANTEMIMIENTO SISTEMAS DE CLORACION ¥ DOSIFICACION
[}E LAS FLANTAS DE TRATAMIENTO

545 826.000,00

LICLIDADD

CGMI1072017

MAKTEMIRIENTO A UMIDAD DE POTENCIA DE BOMEA
SUMERGIBLE CON L& ADECUACIDN DEL SISTEMA DE
DESCARGA

% 10.79%2.250,00

LI I DA

M0

MANTEMIMIENTO A WALVLUILAS PLANTAS DE T_RATAMIENTO
SURBA Y MILASROSA

5 40.674,200,00

LIQLIDADD

EMIa2N17

RANTEMIMIENTO PREVENTIVO DE EAS WALVIHAS DE CONTROL
HIDRAULICD — EMPODUITAMA 5.4 E5.F.

512,233.200,00

LIQ AT

CEM110Z0L7

RANTENIRIENTO A LOS TANOUES DE SEDIREMTACION ¥
CANALES DE VERTIMIENTOD, EM LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGLIA SURBA — EMPODINTAMA 58 ESP

% 324.796.655,00

LIQLNDADD

C3IM1112017

MANTEMIMIENTO DEL SISTENA DE ILUMINACION DE LAS
PLANTAS DE TRATARMIENTD DE AGLIA Y SISTERMA DE BOMBED
CHICAMOCHA.

5 60.838.293,00

LIQIATD

CIMI1Z2017

MANTENIMIENTO ELECTRICO DE BAJA TEMSION, PLANTA DE
TRATAMIENTO BOYACOGUA

% 19.720.111.00

LIQLNDADG

CEM1132017

MANTEMIRIENTO PREDICTIVO A LAS CELDAS, MOTORES
ELECTRICCES ¥ BOMEAS DEL SISTEMA [E BOMBED DEL
CHICAMOCHA

$0.758.000,00

LIQ MDD

CEMIIANI7

MANTEMIMIENTO AL SISTEMA ELECTROMECANICO DE LOS
SUBSISTEMAS DE BOMBED ¥ PLANTAS DE TRAAMIENTC -
EMPODUTAMA A ESP.

$ 28.524.100,00

LiQUMDADRG

EGM1162017

KMANTENIMIENTO ¥ FRUEEAS OE MANTEMIMIENTD A LA RED
ELECTRICA AEREA ACOMETIDA ¥ TRANSFORMADDR
ELECTRICO DE L& ESTACION DE BOMBED DEL CHICAMOCHA -
ERMPODLITAMA SA ESP.

4 12498 43100

LIiGLNDADG

C3M1132017

MANTEMIMIENTO & VARLADOR ATV 61 E INSTALACION DE
VARIALOR PARA MOTOR DE 230 HP, EN LA ESTACICN DE
BOMEBED DEE CHICAMOCHA — EMPODUITAMA S.A. E5.F.

$§ 73.508.044,00

LIQUIDADD




EWIPODUITARMA 5.4, ESP TEL 0 7502711
EDIEIZID MLILTICENTRO TEE. (193 To0q00
: rABIA Fax. 9Bk 77605304
ITEM MONTO ESTADO
SOUCITADO
CAM101201 | CONSTRUCGION TRAMOS DE ACUEDLICTOY S5EA03.250,00 | LIQUIDADD
] ALCANTARILLADD CARRERA 16 Y 16A ENTRE CALLES
10 ¥ 15. {(FLAN CENTRO).
CamMinznl | CONSTRUCCION ALCANTARILLADD CARRERA 104 $ 45.035.640,00 | LOUIDADO
B EMTEE CALLES 15 Y 18.
CAMI103201 | CONSTRUCCION POZO PROFUNDE LA ESPERANZA $ 752.940.506,00 | LQUIDADO
.4
CAM10420). | REPOSICION DE ACUEDUCTO CALLE 10 ENTRE 5 196.345.398,00 | EICUIDATN
g CARRERAS 24 ¥ AVENIDa CIRCUNVALAR,
CAML05201 | MANTEMIMIENTO TRAMOS DE ALCANTARILLAFO EM 5 Z0E.6149,750,00 | LUQUIDADD
g LA CIUDAD OF DUITAMA: SECTOR 1 PUEBLITO
BOYACEMSE: SECTOR 2 BARRIO DIVINDG NIRD ¥
SECTOR 3 SAN JUAN BOSCO,
CARING201 | CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADQ EM 5 24.400.722,00 | LUOVIDADD
E PYC ESCALERAS CALLE 13 CARRERA 13 BARRIO LA
TOLOSA
CAM107201 | CONSTRUCCION TRARMC OF ALCANTARILEADO 127 5 32.307.326,00 | LIOUIDADD
B PYC EN L& CARRERA 21 ENTRE CALLE 20 Y 21 '
cAM108201 | CONSTRUCCION TRAMOS DE ALCANTARILLADO EN 5§ 195.035.475,00 | UGUIDADD
8 LOS BARRIOS BOCHICA, ALAMOS Y JUAN GRANDE
CAM1D9201 | REFOSICION LINEAS DE DISTRIBUCION AGLIA $ 714.003.300,00 | UQUIDADO
8 TRATADA PLANTA SURBA A FLANTA MILAGROSA,
CAM110201 | OBRAS DE PROTECCION TUBERIAS ACUEQUCTO, § 22.773.44000 | LOUDADO
] SERALIZACION ¥ AISLAMIENTC DF LA FSTRUCTURA
D5 PADORA DE ENERGIA DE LA PLANTA MILAGROSA.
CAM111201 | CONSTRUCCION MODULDS DE SEDIMENTACION S 131.866.200,00 | LOLNDADO
g ACELERADA PARA LA PLANTA BE POTABILIZACION
SURBA —FASE |,
CaM112201 | OPTIMIZACION DE LOS LECHOS FILTRANTES PLANTA S 14990436000 | EMCGUIDADN
8 SURBA-EMPODUITAMA 58, ESP.
CAMI112201 | CONSTRUCCION AREA DPERATIVA DE REDES ¥ $ 224.105.573,00 | LQUIDADD
B PERSOMAL DE PLANTAS DE TRATAMIENTD PLANTA
SURBA,
CAM1142(011 | REFOSICION TRAMO DE ALCANTARILLADC, CARRERA 5 51.281.600,00 | LUOUILADD
B | 22 ENTRE CALLES 14 ¥ 15 VIA PEATONAL BARRIO LA
MILAGROSA )
CAM115201 | CONSTRUCCION ALIVID PARS AGUAS LLUVIAS EN LA §32.761.200,00 | UOUDADD
] INTERSECCION DE LA CARRERA 3N COM CALLE 18
CAMI16201 | REPOSICION TRAMOS ALCANTARILLADO TUBERIAS % 138.342.284,00 | LOLIDADD
] PYC DE DIAMETRDS D=12" L=120MTS, D=16" L=102
MT5 D=20" L=36MTS, AVENIDA CIRCEINVALAR ENTRE
CALLEi9Y 20,
€4AM117201 | REPOSICION TRAMD DE ALCANTARILLADO E 445 001.E02,00 § LIQUIDATD
] IMSTALACION TUBERIA DE ESTRUCTURA DE

DESCARGA DE AGLAS LEUWIAS EN EL SECTOFR DEL
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FUEBUTO BOYACENSE,

C4M118201

ACTIVIDADES REFERENTES A LA INSTALACION DE
TUZERIA DE ALCANTARILLA DO, CONSTRUCCION DE
POZOS Y SUMIDEROQS EN DIFERENTES SECTORES DE
L& CIUDAD DE DUITAMA DOMOE LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTLRA DESARROLLE DBRAS DE
PAYIMENTACION DE VIAS EN EL MUNICIPIO.

5 &7.458.157,00

LIGUIDADD

CaM115201
]

REPOSICION TRAMO ACUEDUCTD TUBERIA PYVC 107
GLORIETA SAN JOSE - QUEBRADA LA ARQOMA.

% 120.641.250,00

LIG MDA

caMi120201
8

CERRAMIENTO TANOUE SIMOM BOLIVAR Y CASETA
DE YALWLILAS.

$31,189.820,00

UGQUIDADD

CAM121201
8

AMPLIACION TRAMO ACUEQUCTO 27 ENTRE CALLES
18 Y CALLE 16 SECTOR EL MIRADOR,

5 54, 749.546,00

LIQLIDADD

CAamM122201
8

MANTENMIMIENTO TRAMO BE ALCANTAEILLADD
CALLE 5 ENTRE CARRERA B ¥ 9 ALCAZARES.

5 35.608.056,00

LIQUIDADG

o P T e AT

MONTO SOLICITADD

ESTADO

C3M 1022018

MANTEMIMIENTD DE TERMINALES PD'A MOTOROLA
FDA BTN E IMPRESORAS DE FACTURACION EN SITIO
REFERENCLA ZEERA CILN 420,

$ 11.900.000,00

LIQLIDADRC

[3M 1032018

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS PLANTA OHE
TRATAMIENTD MILAGROSA PRIMERS ETAPA-
EMPODOLUITARMA 5A ESP.

£ 283541955 20

UGINDADD

CIM10A20T8

MANTEMIMIENTD Y ADECUACION A FASARELAS EN
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO SURBA ¥ ESTACION
MOEEMD Y MANTEMIMIENTO A LA TORRE DE
AIREACION PLANTA MILASROSA —EMPODINTAMA
SA.ESP,

€ 111.215.243,73

LIGLITDADCY

CIM 1052015

MANTEMIMIENTO Y REFARACIOMES WARIAS DE
EMERGENCIA FEMPODUITAMA 5.A5. ES.P.

% £.960.700,00

LIGU I DADD

LIM109201%

MANTEMIMIENTO SISTEMAS DE CLORACION Y
BOSIFICACION DE LAS PLANTAS DE TRATARMENTO.

£ £ 580 $50,00

LU DAL

[3M 1102018

MANTEMIMIENTO A LOS TANGUES DE FILTRACION,
AREA DE TANGUES OF DOSIFICACIGN ¥ VERTEDERQ
PRIMCIPAL EM LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA SUREA, TANOUES DE FILTRACION ¥ POCETAS
AGITADDRES EN LA PLANTA OE TRATAMIENTS DE
AGLA LA MILAGROSA-EMPODUTIAMA 5.4 E.5.F

S 370.804.032 00

LIGLU I DADD

CIM1I201E

MANTENIMIENTD AL SISTEMA ELECTRENICO DE LOS
SUESISTEMAS DE BORBED TOCDG UA-EL HOGAR ¥
CERRD PIND ECQILIPO SEMI-ESTACIQINARG, PLANTA
EMBOTELLADORA Y PLANTA ELECTRICA DE
EMERGEMCIA FLANTA MILAGROSA- EMPODUITAMA
SAESF.

5 32.497.948,00

LIaGAGO
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iTEM PROYECTOD MONTO SOLICITADD ESTAPO
CAMILONZ01 | REPOSICION UINFA DE ACUEDUCTO AVENIDA 5 703.380.152,00 | LIGUDADO
9 CAMILO TORRES ENTRE GLORIETA SAN JIOSEY
CARRERA 42 EN DIAMETRO DE 10" 8" ¥ 6",
CAMI02201 | REPOSICICON TRAMO ACUEDUCTO TUBERIA 3"PYC 4 55,712.107,00 | UQUIDADD
€ CARRERA 13 ENTRE CALLFS 12 ¥ 13 Y TUBERIA
4"PYC CARRERA 13 ENTRE CALLES13 Y15 Y
AMPLIACHON TRAMO ACUEDUCTD 2" CALEE 2
EMTRE CARRERAS 7 ¥ &.
CAML03201 | REPOSICION DOS TRAMOS DE TURERLA BOMBED % 346.411.755,00 {CELEERADD
B " DEL POZ0 EL MIETO,
CAMLOAZ( | QOFTIMIZACION BOCATOMA SURBA ¥ ADECUACION & 69.500.000,00 | CELEBRADO
6 PUENTE PEATONAL DE ACCESO,
CAML05201 | SUMINISTRO E INSTALACION DE MODULOS DE & 1%2.906.150,00 | LIQUIDADRD
[ SEDIMENTACION ACELERADA PARA LA PLANTA DE
POTABILIZACION SURBA FASE 2
CAM106201 | OPTIMIZACION DE LOS LECHOS FILTRANTES PLANTA $ 78.258.000,00 | LGQUIDADD
6 MILAGROSA EMPODUITAMA SA ESP,
CAML07201 | REPOSICICN TUBERIA DE ACLIEDUCTD3" PYC 5 221.405.2366,00 | LIGUDADC
6 VEREDA TOCOGUA ¥ REPOSICION TUBERIA,
CARRERA 24 PUENTE SOBRE EL RIQ CHITICUY.
CAMI0E2Z01 | DBRAS DE REPARCHED DE VIAS AFECTADAS POR % £2.557.403,00 | LOUIDARD
6 FALLAS, COLAPSOS Y MANTENIMIENTO OE LAS
REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DEL
MUNICIPIO DE DUITARMA,
CAMLRO201 | CONSTRUCCION ALCANTARILLADO COMBINADO $ 142.336.116,00 | LIQWDADO
6 FARA EL MEIORAMIENTD DE LA CAPACIDAD
HIDRAULICA BARRID SEVILLA EN CALLE 13 CON
CARRERA 40 ¥ TRANSYERSAL 13 QUEBRADA LA
AROWMA EN LA CIUDAD DE DUITAMA.
CAM1T0201 | CONSTRUCCION DE TRAMOS DE ACUEDUCTO EN EL § g25.863.646,00 | LOUIDADD
[ BARRID SEVILLA
CAM111200 | CONSTRUCCION TRAMO DF ALCANTARILLADO % 5.977200,00 | LIGWMDADD
6 AGUAS HEGRAS BARRIO 5AN JOSE SECTOR LA
DORADA PARTE ALTA
CAM112201 | REHABILITACION ¥ QBRAS DE PROTECCION DEL § 17.032.620,00 | LIQUIDADD
] DESAREMADOR N1 LINEA DE CONDUCCION
DIAMFETRO B
CAM113201 | OBRAS DE REPARCHEQ DE WAS AFECTADAS POR 5 129.953.008,00) | CELEBRADD
[ FALLAS, COLAPSOS ¥ MANTENIMIENTO DE LAS
REDES DE ACUEDUCTC ¥ ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPID DE DUITAMA
CAMILA201 | CONSTRUCCION SISTEMA DE ABASTECIMIENTG & 192.357.226,00 | CELEBRADD
6 PARA RESPALDO AL SUBSISTEMA EL HOGAR DE
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EMPGLLUITAMA S.A ES P FASE [

CaMI1152061 { MANTENIMIENTG Y QOPTIMIZACION BE REDES DE % 16,790,107,00 | LUQUIDADE
b ACEDUCTO EN LO5 SECTORES 1. CALLE 23 ENTRE
CARRERAS 31 Y 32, 2. CALLE 3 ENTRE AVENIDA
CIRCUNYALAR Y CARRERA 13, 3.CARRERA 13 ENTRE
CALLES B YO, 4 CALLE 14 COMN CARRERA 6B.
CIMI116201 | MANTEMIMIENTO Y OFTIMIZACION DE REDES DE S 22.430.040,00 | UOUIDADD
B ACUEDLICTO EM L& CALLE 8 ENTRE AYEMIDA '
CIRCUNYALAR Y CARRERA 13, Y CARRERA 13 ENTRE
CALLES 2 Y4,
CAMI17201 | IMPERMEABILIZACION TANCLES DE LOS 5171 651.502,00 | CELEBRADD
& SUBSISTEMAS TOCOGUA EL HOGAR W TANGLUE
ALTO DE ALAKMOS, FERTENECIENTES A
EMPODUITAMA S8 ESP. '
CaM118201 | OBRRAS DE ALCANTARILLADG PARA LA $ 599.661.666,00 | CELEBRADO
6 REHABILITACION ¥ CONSTRUCCION DEL SITEMA DE
GREMNAJE BARRID SEVILLA
CAMI1S2D1 | REPOSICION DE ALCANTARILLADO L=56MTS EM LA 5 22567.783,00 | LIQUIDADD
6 CALLE 9A BIS CON CARRERA 7 BARRIO EL
PROGRESD CON D=I0" B
CAML200) | REPOSICION TRAMO ALCANTARILLADO EN LA 5 16.537.552,00 | LUCUIDADS
[ CARRERA 28 A CON CALLE 10 EN LONGITUD D_E 60
ML
CAMI122201 | CONSTRUCCION TRAMO DE ALCANTARIELADD 12" 4% 215171500 | LIQUIDADD
6 PVWC EN LA CARRERA S0BIS ENTRE CALLES 15 ¥ 16
CAM1X2201 | REPOSICION TRAMO DE ACUEDUCTO TUBERIA & " S 449,911.560,00 | CELEBRADD
& PYC AVENIDA CIRCUNVALAR ENTRE CALLES 9 A
QUIEBRADA LA ARDMA EN COSTADOS NORTE Y SUFR.
CIMI1X3201 | CONSTRUCCION ALCAMNTARILLADD SANITARIO Y S 3¥6.341.742,00 | CELEBRADD
B PLUYIAL SECTOR ESTACION MOREND CIUDAD DE
DUITAMA, Y SECTOR LA COLINA SAN LUNS.
CEM 125201 | CONSTRUCCION TRAMO DE ALCANTARILLADO S B.763.352,01 | CELEBRADD
B LRBANIZACION EL BOSOUE.
CaM126201 | REPOSICION TRAMO ALCANTARILLADD EM LA S 48.318.259,00 | CELEBRADO
& CARRERA 12 EMNTRE CALLES 1Y 3 EN DIAMETRO DE
12" PVC CON LONGITUD 160ML.
CAMI27201 | REHABILITACION TRAMO ACUEDUCTO TUBERIA $ 50.128.835,00 | CELERRADO
[ PVC 3" SECTCR CACIGUE TUNDAMA DEL
MUNICIFIO DE DUTAMA,
CamM 123201 | CONSTRUCCION LIMNEA ESTACION MOREND A S 182.526.300,00 | CELERRADD
6 PLANTA SUREA - FASE |
CaM129701 | CONSTRUCCION TRAMO DE ALCANTARILLADD EN % 31.415508,00 | CELEBRADC
6 LA AVENIDA CIRCUMYALAR ENTRE DIAGONAL 16 Y :
CALLE 23 EN UNA LONGITUD DE 107 MLY LN
TRAMO EN L& CALLEZS CON CARRERA 10 EN UNA
LOMGITUD DE 42 ML
CAM130201 | REHABILITACION DEL SISTEMA DE VENTEQ ¥ PURGA $ 40.726.137,00 | CELEBRADD
(3 DE LA LINEA DE DISTRIEUCION DEL ACUEDUCTED
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PLANTA ESTACION MORENOD - TANQUE CERRD
SIMON BEOLIVAR

CAM132201 | OBRAS Y ACTIVADES DE REPOSICION DE TUBERIAY 4 A01.064.324,00 | CELEBRADO
6 REPARCHAED EN VIAS AFECTADAS POR FALLAS Y
HUNDIMIENTDS BE LAS REDES BE ACUERUCTO ¥
ALCANTARILLADO EN DIFERENTES SECTORES DE LA
- - 1 CIDAD DE DUITAMA,
CAMI33201 | MANTENIMIENTD ¥ OPTIMIZACION MODULOS DE % 37.967.730,00 | CELEERADO
6 SEDIMENTACION, SOPORTERIA, CANALES PTAP
MOREND ¥ PTAP MILAGROSA,
CAMI34201 | OBRAS DE ADECUACION INFRAESTRUCTURA FISICA % 122.071.348,00 | CELEBRADO
§ PLANTA SURBA.
CAM135201 | COMSTRUCCION TRAMO DE ALCANTARILLADO EN 519.420.800,00 | CELEBRADD
€ EL SECTOR LAS LAJAS
CAM136201 | RFPOSICION TUBERIAS DE LAS 3 LINEAS DE % 660,049.284,00 | CELEBRADO
[ CONDUCCION RIO SURBA SECTOR PLANTA LA
TRINIDAD.
VALOR TOTAL 2018 | 5
5.616.542.804,00
iTEM PROYELTO MONTOD ESTADO
SOLICITADD
C3M105201 | MANTEMIMIENTO POZ0 PROFUNDD EL BOSQUE, $24.132.248,00 | LIQUIDADD
8
C3IML06201 | SUMINISTRO INSTALACION ¥ MANTENIMIENTD 5 20.083.200,00 | CELEBRADC
] YALVULAS DE LA ESTACION DE BOMBED DEL
CHICAMOCHA- EMPOTUITAMA S.A ESP
CIM107201 | MANTENIMIENTO AL SISTEMA ELECTROMECANICD $ 12.566400,00 | LIQUIDADC
g8 DEL SUBSISTEMA DE BEOMEED ALAMOS Y BOMEA
SUMERGIBLE - EMPODUITAMA S AESP.
C3M109201 | SUMINISTRO Y MONTAIE DE MOTOR NUEVO Y § 77.023.500,00 | CELEBRADD
2 TMANTEMIMIENTO DE MOTORES ¥ VARIADORES BE
VELQCIDAD EXISTENTES DE LA ESTACIDN DE BOMBED
DEL CHIAMDCHA - EMPODUITAMA S, E.5.P.
CIM11L20T | DBESMANTELAMIENTO POZ0 RAFAEL RETES- & 4.760L00,00 [ LIQUIDADG
] EMPDDUITANLA Si. _
CIM114201 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO ¥ PREVENTIVOD A LOS % 19.329.165,00 | CELEBRADO
] FLOCLILADDRES EM LAS PLANTAS MILAGROSA Y
: SURBA -
CIM115201 | MANTENIMIENTO SISTEMAS DE CEORACION Y $ 52.138.362,00 | CELEBRADD
] DOSIFICACION DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENT. '
C3IM1I6201 | ADECUACIONES ELECTRICAS POZO EL BOSQUE. & 12.909.182,00 | LOUIDADO
3

ValLOR TOTAL 2019

§
232.947.058,00
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EMPRESA DE SERVICHYS FLUIBLIOY DOMRCTIARICS DEDUTAMA .~ -0 D0 1 S
EMPOCUTARA $.A BT A
"CINDA LA VIERANTE ESCENCIA DE LA VDA™ . ©° . . - .0 . . . oniionl EhES‘JHn:K':...__. .-
|NMCADDEES. ESTRATEGIOS ¥ BE GESTION i
ARER UDAGADH - VARIABLE OBIETVQ | RESPONSABLE
. LOBERTURA [ARAPLLACIGN) ML [NSTALADDS . 2369 | 4010 | 1815 | 750 3444
18 METROS LINE'_!‘LE BEl  umaERenCIA
e} TUBERIA TE TECNICA Y
|5 ACLUEDUETS OPERATIVA
§ {COBERTURA (REPOSICKHE Wl INSTALADOS INSTALADA. - 8621 | 6739 [ 3585 EXn . 24195
.g .
. AMEA|
ECQBERTUHAWLMM: ML INSTALATIOS ME!'RTJRJ;;.HI_:[;.ESDE SLIBGERENCIA 1334 | IFGS | 1610 1150 . sagz
- :
TECHICA Y -
5 ALCARTARILLADG — oorg v, |
7 |CDBCRRLIAA REPOSICIGN] ML INSEALATICS {NSTALAD, 2130 | 1734 | 2127 1350 | 30l
|
=

COBERTURA |  COBERTURA

ARO FANC IRCA | COMTINUIBAD RQUEDUCTO | ALCANTARILLACO
a6,82% 0,52% 28 32% 98.57% O 4%
35,05% 0,29% o4,87% 95.58% 96.44%
5 3665% 0.73% 85,63% 98.60% 9%.57%
- OMNTE] AD43% 0.92% 91.76% 98.57% 8.69%
IR A05T% 12%% 91 .90% 98 90% 95,941

" osepdds]  37s0% 1.21% 32.00% 99,00% 07.96%
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SITUACION DE LOS RECURSOS:

EMFODUITAMA 5A, ESP
EDIFICK) MULTICENTRO TEL 055 Fe04400
CLITAMA COLOMEBIA FaX, 093 T7&05304
CALLE 15 14-BE E

TEL 092 7602711

A continuacidn se presenta el detalle pormencrizado sobre la situacion de los recursos,
por cada una de las vigencias fiscaies cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la
gestidn y la faecha de ratire, separacion del cargo o ratificacion.

A. Recursos Financeros:

| Valor iMillones de Pesos)

Diciembre

3416 comprendido entre el } del mes de Enero y el 21 del mes de

Activo Total 97274
*Corrienta 10.439
*No Corrients 86.835
Pasivo Total 28,691
*Corriente 6.761
*No Corrients 21.930
Patrimonio p3.583

Concepto

| Valar {Millones de Pesos)

e comprendido entre el 1 del mes de Enaro y el 31 del mes de

Diciembre
Ingresos Qperacionales 12,335
Gastos Operacionales 3.014
Losto de Ventas y operacién 8.851
Resultado Operacional 470
Ingresos extraordinarios B45
(Gastos Extraordinarios 458
Resultadoe Wo Operacional 187
Resultado Neto 657

| Valor (Millones de Pesos)

EcH20%7 comprendido entre el 1 del mes de Enero y el 31 del mes de

Active Total 97.166
*Corriente 12.904
*No Corriente 84.262
Pasivo Total 22913
*Corrienta 10.542
*No Corriente 12.371
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EMPCDUITAMA 5.4, ESP TEL 98 7502711
EDHEICID MULTICENTRD TEL. (BB 7503300
DLIMARNA COLOMBLA Fax. {10 7ra05 508
LALLE 15 14-BE E

Patrimonio | 74.253
Concepta | valar {Millones de Pesos)
2 comprendido entre el 1 del mes de Enero y el 21 del mes de

Diciembre

Ingreses Operacienales 15.646
Gastos Operacionales 3.101
Costo de Ventas y operacion 11.312
Resultado Operacional 1233
Ingresos extraordinarios 1.052
Gastos Extracrdinarios 1.872
Resultado No Operacional =820
Resultado Neto 413

Concepto Valor {Millones de Pesos)
i % comprendido entre el 1 del mes de Enero y el 31 del mes de
Diciembre
Activo Total 100.714
*Corriente 12.645
*No Corriente 28.069
Pasivo Total 22.627
*Corriente 12.543
*Na Corriente 10.085
Patrimanio 78.086

Concepto | Valor (Millones de Pesos)

518 comprendido entre el 1 del mes de Enero y el 31 del mes de

Diciembre

Ingresos Operacionales 15.970
Gastos Operacionales 2051
Costo de Ventas y operacion 10.896
Resultado Operacional 2.023
|_Ingresos extracrdinarios 982
Gastos Extraordinarios "1.721
Resultado No Operacional -739
Resultado Neto 1.284
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Concepto | Valor {Millones de Pesos)
; E: 9 comprendido entre el 1 del mes de Enero y £l 30 del mes
de Septiembre
Activo Total 100.217
*Corriente 11.126
*No Corriente 29.091
Pasiva Total 20.142
*Corriente 10.057
*No Corriente 10.085
Patrimonic 20,075
Concepto ] Valor (Millones de Pesos)
\GEEnCEr LAl 20% comprendido entre el 1 del mes de Enero v el 31 del mes
de Septiembre
Ingresos Operacionales 12.210
Gastos Cperacionales 2.066
Costo de Ventas y operacidn 7.383
Resultado Operacional 2.761
Ingresos extraordinarios : 256
Gastos Extraordinarios ! 816
Resultado No Operacional -5bD
Resultado Neto 2.201
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EMPODLITAMA 5.8, ESF TEL 058 7602711
ERIFICIC MULTICENTREY TEL. {6 TEOS400
DUITARLA COLORELR, FA). 6 TFBOSSHL
CALLE 16 14-63 E.

Relacidn por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de
inicio de la gestion vy la fecha de retiro o ratificacion, los valores presupuestados, los
efectivamente recaudados vy el porcentaje de ejecucion.

VER ANEXO 5 (EJECUCION DE INGRESOS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE CADA ARO
2016 EJECUCION 2019 S5E PUEDE REALIZAR CON CORTE AL ULTIMO TRIMESTRE DE DICHO
ANOQ. IMPRESAS DEL SISTEMA CON LAS SIGLMENTES CASILLAS).

EJECUCION DE INGRESOS CON CORTE A 31 DE 8
Valor {Millones de Pesos)

RUBRC DESCRIPCION | RESUPUESTO TOTAL VALOR VALOR
INICIAL PRESUPUESTO | EJECUTADD | RECAUDADO
10 Disponibilidad 5.703 4,745 4.745
Inicial
11 Venta de 11.057 11.057 12.119 10.852
servicios
12 Otros ingresos 446 26 221 412
12 Recursos de 2 132 228 228
capital
14 Recursos 0 on2 915 916
Administrados

EJECUCION DE INGRESOS CON CORTE A S¥:DEE
Valor [Millones de Pesps)

RUBRO | DESCRIPCION | RESUPUESTO TOTAL VALOR VALDOR
INICIAL PRESUPUESTD | EJECUTADCO | RECAUDADO
10 Disponibilidad 4813 48132 4.813
Inicial
11 venta de 19.940 19,295 17.569 15,290
servicios
12 Recursos de 20 693 756 1.964
capital




EMPORUTARA S A ES.P TEL 092 TEOZT11
EQIFICIC MLULTICENTRG TEL. 098 7503300
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EJECUCION DE INGRESOS CON CORTE A 3%
Valor (Millones de Pesos)

RUBRO | DESCRIPCION | RESUPUESTO TOTAL VALOR VALOR
INICIAL PRESUPUESTO | EJECUTADCG | RECAUDADD

10 Disponibilidad 5.745 5.745 5.745
Inicial

11 Venta de 18.331 18.041 16.537 16.212
servicios

12 Recursas de 312 2.069 3.049 3.082
capital

EJECUCION DE INGRESOS CON CORTE A 385
Valor {Millones de Pesos)

RUBRO | DESCRIPCION | RESUPUESTO TOTAL VALOR VALOR
INICIAL PRESUPUESTO | EJECUTADD | RECAUDADO

10 Disponibilidad 6.392 6.392 6.392
Inicial

11 Venta de 17.643 19.311 12.30% 12.045

servicios

12 Recursos de 610 311 253 202

capital 1

Relacién por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por 2l periodo entre |a fecha de
inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacidn, los valores presupuestados, los
efectivamente gastados v &l porcentaje de ejecucidn.

VER ANEXO 6 (EJECUCION DE GASTOS POR CADA ANO 2016-2019, LA EJECUCION 2019
$E PUEDE REALIZAR CON CORTE AL ULTIMO TRIMESTRE DE DICHO ANQ. IMPRESAS DEL
SISTEMA CON LAS SIGUIENTES CASILLAS).




EMPODLITAMA 5.A. ESF THL 098 7602711
EDIFICIO MULTICENTRD TEL [BE Fakbiio
DuFAMA COLOMELA FAX,. O9E 7705304
CALLE 16 14-65 E

Valor [Millones de Pesos)

DESCRIPCION RESUPLUEST | PRESUPUESTO | VALDR PORCENTAIE DE
D INICIAL | DEFINTIVO EJECUTADCO | EJECUCION

Gastos de 7.048 7.605 7.593 99.84 %

funcionamiento

Gastos de 1.282 1.721 1.699 98.71 %

operacian

Gastos de 3.175 5.590 4.449 79.59 %

Inversién

Cuentas por 2.038 2.029 99.57 %

pagar

Vigencias 1.286 1.286 100 %

Expiradas

Valor (Millones de Pesos)

DESCRIPCION RESUPUEST | PRESUPUESTD | VALOR PORCENTAIE DE
D INICIAL DEFINITIVD EJECUTADO | EJECUCION

Gastos de 0.940 9.795 8.549 B7.23 %

funcionamiento

Gastos de 3.306 3.969 3.489 2791 %

pperacion

Gastos de 9.380 11.037 9.509 26.15 %

Inversion

Servicio de la 395 0 0 o

deuda
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Valor [Millones de Pesas})

DESCRIPCION RESUPUEST | PRESUPUESTO | VALOR PORCENTAIE BDE
O INICIAL DEFINITIVO EJECUTADD | EJECUCION

Gastos de 7.163 9551 B.750 91.61%

funcianatmiento

fiastos de 5.604 5.568 4.730 B4.95 %

pperacidn

Gastos de 5.337 11.562 4119 T8.B7 %

Inversidon

Servicio de la 540 73 B3 86.19 %

Deuda

valor {Millones de Pesos)

DESCRIPCION RESUPLUEST | PRESUPUESTO | VALOR PORCENTAIE DE
O INICIAL DEFINITIVO EJECUTADO | EJECUCION

Gastos de 7.921 10.371 2.024 77.37%

funcionamiento '

Gastos de 4.258 4855 3.630 74.76 %

operacion

Gastos de 5.554 10.768 6.407 50.50%

inversion

Servicio de la 524 520 5149 100 %

Deuda




EMFODUTAMA 5.A. ESFP
EDIFICIC MULTICENTRD

TEL 098 FEO2711
TEL D5 Tol00

reosiarns xS, e
Evidenciar comportamiento por vigencia fiscal
% CON
RESPECTD
, ' % ANO
ANO PRESUPUESTADD RECAUDADD ALCANZADD ANTERIQR
2016 15.240 17.153 9404
2017 24.802 22,068 35.98
2018 26.754 25.032 93.59
30-09-2019 26514 13.738 70.68
TOTAL PERIODO 96.310 22.999

Del Anslisis de la sene histdrica de 4 afios comprendidos entre 2018 y 2019 se observa el
siguiente comportamiento de los ingresos

% DEL RECAUDO % PRESUPUESTO]
CON RESPECTO ANG| CON RESPECTO
AO PRESUPUESTADO | RECAUDADO [ %ALCANZADO |  ANTERIOR | ARO ANTERIOR
2045 17,158 16,13 8406
2016 18,240 17153 94.04 5.42 553
217 24 802 22 0B 88.98 28 2645
2018 26,154 25 0%4 g3sh 1187 730
072019 2514 18739 7068 0.00 091
ANO 1L L 217 2018
Presupuesto Definitivo 18,240 24 802 26,754
Recaudado 17,153 22 068 25039
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PRESUPUESTO DE INGRESO5

o Presupuesto Definitive @ Recaudado

24.802 22068 26754 15039

2016 2017 2012 :
"% PRESUPLIESTO |
CON RESPECTO
ARG ANO ANTERIOR
2016 5.93
2017 26.45
2018 7.30
20148 - 0.91

% PRESUPUESTO CON RESPECTO
ANO ANTERIOR

! 26.46

593

|
A ;

‘_,.-‘
7 2016 2017 2018 018 7




TEL OaE 7602711
TEL 083 Fol4400
Fax. OBE 7605304
E-

EMFODUITAMA 5.A. ESF
EDIFEIC BMLETICENTRD
DUITARMA COBOMELA
bt CALLE 15 1468
% VARIAGION RECAUDG CON
AND RESPECTO ANO ANTERIOR
216 5892
2017 22.27
2018, 1187
% VARIACION RECAUDO CON
RESPECTO ANO ANTERIOR
227
11.27
5.92
2016 2007 2013

En la vigencia 201& en el mes de septiembre se dic aplicacion a la nueva tarifa en
cumplimiento del nuevo marco tarifario, segin resofuciones CRA 688 del 2014 y 735 dei
2015 La variacidn de los ingresos mas representativa se ohserva en el afio 2017, por que [a

nueva tarifa se aplica para todo el ano.

Realizar un recuento de [os gastos por funcionamiento- inversion-deuda.

CUENTA 2016 2017 2018 30/09/2019
GASTOS DE

FUNCIONAMIENTO 7.583 3.545 8749 2.023
GASTOS DE OPERACION 1.659 3.988 4.730 3.630
GASTOS DE INVERSION 4.449 8.504 9.120 6.AJ7
SERVICIO DE LA DEUDA 0 o 63 519
CUENTAS POR PAGAR Y

VIGENCIAS EXPIRADAS 3.315 o 0 ]
TOTAL GASTOS E 17.056 21.547 22.662 18.579




EMFODUTAMA S A ELP TEL DoX 7607711

§ EOIFICI0 MUETIZENTRO TEL (9E 7604400
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| TOTAL GASTOS |

H
E 31 547 22.662

2016 2017 202 H0/08/2019

Del Andlisis de la serie histérica de 4 afios comprendidos entre 2016 y 2019 se observa el
siguiente compaortamiento de los gastos de:

| GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

8549 8749

AIFL]

7.503 _ '
2016 2017 2018 30/09/2019
GASTOS DE OPERACION
4730
i
2016 2017 2018 30/09/201%




EMPODUITAMA 5.4, ESF TEL 098 FEOT7 11
EDIFICIC nMULTICENT RO TEL [ 7a400
CupTamMA COLORMENS FAX, 058 77E05304
CALLE 16 1368 E-

GASTOS DE INVERSION

5.502 2.120

26 2007 iME 20/03/2015

SERVICIO DE LA DEUDA

z

63
- o — o
2016 2017 2018 20/09/2015

CUENTAS POR PAGAR Y VIGENCIAS
EXPIRADAS

3,315 ]

,/' ‘Gﬂr ,ﬁ-r ,G—r / !

2016 2017 2018 304052015 i
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EMPODUTAMA SA, E5F
EDIFICK MULTIECENTRD
TLITAMA, COLQRBIA
CALLE 15 14-BE

TEL {38 Te0ZT11
TEL 093 7e04400
Fox. (98 Frele30a
E

REPORTE DE PERSONAL

TIPCO DE FUNCIONARIO

LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION

TRABAJADCRES OFICIALES

TERMINO FUC

PRACTICANTES SERA:E!

CANT.
COMERCIALIZACION 1
SISTEMAS 1
SUBGERENCIA TECNICA 1
PLANTAS 1
CONTRATQS TERMING FIJO
AREA CANT
COMERCIALIZACION 11
TECNICA 1
REDES 16
LABORATORIO 1
PLANTAS 1
30
VALOR NOMINA A 31 DIC, 2016
LIBRE NOMBR. OFICIALES. SENA S 135.809.614
CONTRATQOS TERMINO FLIO S 28.333.747
TOTAL s 164.143.361




EMPODUITAMA 5.4, ES.P TEL. 058 FE0I71]
ERIFICIOD MULTICENTRD TEL 05 FEQ44A00
DT AMA, COLOMELS Feal M98 FrE05304
CaLLE 16 1363 E.

Loz o b e AT L

t REPORTE DE PERSONAL
TIPQ DE FUNCIONARIO
LIBRE NOMBRAMIENTQ Y REMQCION 16
TR_AEMADDRES DFICIALES 45
- ; **?:f*’:f“?“"* 4
TEHMIND FLID 29
o G
MANTENIMIENTO 1
SISTEMAS 1
PLANTAS 1
SUBGERENCIA TECNICA 1
CONTRATOS TERMING FIIO
AREA CANT.
COMERCIALIZACION
TECNICA
REDES 17
LABORATORIO 1
ALMACEN 1
JURIDICA 1
ARCHIVO i
SERVICIOS GENERALES 1
29
VALOR NOMINA A 31 DIC. 2017
LIBRE NOMBR. OFICIALES. SENA s 144.112.194
CONTRATOS TERMING FLIO 5 30.478.378
TOTAL 5 174.590.572




BMFODUTAMA S.A, E5P TEL 038 7602711
ERIFIC] MULTHENTRO TEL 054 TE0aanD
DUITAMA COLORIEIA Fax. 085 TG05304
CALLE 15 14-BE E
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REPORTE DE PERSONAL
TIPO DE FUNCIONARIQ j
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ! 16

TRABAJADORES OFICIALES 46
PRAGHGANEES SENA B
TERMINO FLIO 32

SISTEMAS 1
SUBGERENCIA TECMICA 1 :

CONTRATOS TERMIND FID

AREA CANT.
COMERCIALIZACION 7
TECNICA 1
REDES 17
LABORATORIO 1
ALMACEN 1
JURIDICA 1
ARCHIVO 1
SERVICIOS GENERALES 1
PLANTAS 1
GESTION HUMANA 1

32
VALOR NOMINA A 31 DIC. 2018
LIBRE NOMER. OFICIALES. SENA $  154.657.082
CONTRATOS TERMINO FUC i %  35.730.661
TOTAL | 3 190.437.743




EMPUDLMAMASA.ESP  TEL 048 7E02TT1
ERIFICIQ MULTICENTRO TEL. 053 TE000
ErmPoduitema DLATAMA COLORBLA FAX. 0O% TI60E30

I R CALLE 16 14-68 E.

VY RS P S ETTE L R o,

REPORTE DE PERSONAL

TIPQ DE FUNCIONARIO
LIBRE NDMBRAMIENTC ¥ REMOCION 16
TRABAJADORES O QFICIALES a6

ES R e i 4
TERMIND F!jD 38
G A eSS e s
SUEGERENC1A TECNICA 2
LABDRATORIO 1
MANTENIMIENTO 1
CONTRATOS TERMING FUIO

AREA CANT.
COMERCIALIZACION B
TECNICA 1
REDES 15
ORMNATO DE INFRAESTRUCTURA 5
ALMACEN 1
JURIDICA 1
ARCHIVD z
SERVICIOS GENERALES 1
PLANTAS 1
GESTION HUMANA 1
CONDUCTOR EQUIPDS i
MANTENIMIENTD 1
38

VALOR NOMINA A 30 SEPT. 2019
LIBRE NOMER. OFICIALES, SENA S 178.130.293
CONTRATOS TERMING FLIQ S 43 623.021
TOTAL 5 221,753,214




EMPODLITAMA 5.4 ESFP TEL D&& 7602711

EDIFICIC MULTICENTRC TEL. 09€ 704400
DUITAakLS, COLOMBLA FAX. 98 77EO5304
CALLE 16 13-68 E.
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1.1 PERSONAL CON NOVEDAD DE VACACIONES

A continuacion se describe las novedades de vacaciones del personal gque no a
disfrutade de vacaciones por mas de un pericde laborado vy que tiene derecho a su
disfrute

AMEXAR LISTA

1.2 PERSONAL CON RESTRICCIONES EN SITUACIHON DE SALUD
A continuacion se relaciona el personal gue se ha diagnosticado algunas restricciones
en sus funcicnes..

1.3 PERSONAL EN SITUACION DE PREPENSION.
A continuacidn se relacionz el personal que Se encuentra en pericdo de
propensidn ¥y gque sebe tener cuidado en la toma de decisiones de acuerdo a lo
gstipulado &n la norma.

2. PLANES INSTITUCKONALES RELACIONADOS CONM  EL  BIENESTAR DE LOS
_ TRABAJADORES DE LA EMPRESA.
La empresa domiciliaria de acueducto y alcantarillado de Duitama EMPODUITAMA 5.A.
E5P. En el drea de Gestion Humana se ejecutan y coordinan los siguientes Planes
Instrtucionales:

4.1. FLAN INSTITUCIOAL DE SEGURIDAD Y 5ALUD EN EL TRABAIO

El sistema de gestion de seguridad ¥ salud en el trabajo se viene ejecutando cada afio
segun io astablece la norma, en el afio 2017 se ancontraba con un avance de ejecucién
y cumplimiento de un porcentaje de un 23%, en el presente afic v con la avaluacion
de estindares minimos establecidos en la resolucidn 0312 del 13 de febrero /2019, se
encuentra gn un 71% de cumplimiento de requisitcs , de o anterior se puade
constatar en la plataforma digital gue tiene la administradora de riesgos Laborales
positiva ALISTA, de la cual se dispone de un usuario y una contrasefia y gue estd a
cargo de la profesional contratada para esta actividad.

4.2, FLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Este Plan institucional ejecutando afo tras afio en la presente vigencia se vienen
realizade sus actividades programadas para la vigencia fiscal 2019, Del cual s anexan
evidencias
4.3. PLAN INSTITUCIONAL DE BIEMESTAR E INCENTIVGS



EMPODUIMAMA S A ESP TEL. 058 FeOLr1)
EDIFICIC MULTICENTREY TEL 0658 TE0400
DUMAMS COLORAGLA Fad) 198 TIE05304
CaLLE A6 13-68 E

amoaduitanne

Comh T B b
Este Plan institucional ejecutando afio tras afic en la present2 vigencia se vienen
realizado sus actividades programadas para la vigencia fiscal 2019. Del cual se anexan

evidencias
3.  FUNCIONAMIENTO DE COMITES

En lz actualidad estan creados v funcionando tal como lo indica la le los siguientes

comités institucionalas

1. Comité de convivencia Laboral. Es un grupo de empleados, conformado por
representantes del empleador y representantes de ios empleados, que busca
prevenir el acoso laboral contribuyendo a proteger a los empleados contra los
riesgos psicosociales que afectan ta salud en fos lugares de trabajo.

2. El comité paritario de salud y seguridad en el trabajo (COPASST) como un
organismo de promocion y vigilancia de las normas de salud y seguridad en el
trabajo y de Coordinacidn entre trabajadores y empleadares que debe actuar
dentre de un ambiente de Dialogo y completa armonia

4, MANUALES ¥ REGLAMENTOS

1. Manual de funciones y competencias laborales para empleados piblicos
2. Manual de funcicnes trabajadores oficiales
3. Reglamento interno de trabajo
4. Convencion colectiva de trabajo
5. SOFWARE

1. HAS para informacién nomina
2. Almera
3. Exdamenes ocupacionales
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EMPORINTAMA S A_ESP
EQIFICIO MULTICEMTRLY
DLUMAMS COLORMELR

CALLE 16 1a-63

TEL 058 7e02T11
TEL a8 Te04400

Fax 048 TG0 304

E.

DESPACHO CLASE RADICADO | DEMANDA | DEMANDAD ULTIMA PROVISL
MTE ¢ ACTUACION ON
04-0ct-19 | POSIBLE
CORTE 1523823105001 |[EMPODUITA| CAMPCQ | REGRESAEL
SUPREMA 20130026301 MA ELIAS f EXPEDIENTE
DEJUSTICIA | DRDINARIO BARBOSA  |AL DESPACHG
SALA LARDRAL  |Pago por retire UNA VEZ
LABORAL voluntaric CONCLUIDC
convencian EL TRAMITE
colectiva DE COPIAS
YO
$168.980.374 CERTIFICACIO
NES.
POSIBLE
JUZGADQ | ORDINARIQ |152383105001 | NIVALDC |EMPODUITA | 12 Jul 2013.
LABORAL LABQRAL | 20090004401 IAVIER Ma ENViA
MEDINA EXPEDIENTE
URINTIVE CON OFICID
MO. 212 SE
bEVUELVE EL
EXPEDIENTE
AL JUZGADD
DE ORIGEN
N.A
152383105001 | SANTIAGO |EMPODUITA | TERMINA
TRIBUNAL | ORDINARID | 20150052901 MNUREZ MA PROCESQ
ADMO DE LABORAL COSTAS A
SANTA 1 5MMLY FAVOR
ROSA DE EMPODUITAM
VITEREQ A
IUZGADD | ORDINARIO |152353105001 10SE EMPODUITA | TERMINA N.A
LABORAL LABORAL | 20160022001 | LIRDRIO MA PROCESQ A
DEL WVALDERRAM FAVOR DEL
CIRCUITO 4 143.288.926 A DEMANDANTE




EMPODLITAMA S A ESF

EGIFICIC MULTICENTREG

DU TARA COLOMELS

TEL b0 7602711
TEL 08B 7504400

FAY, 098 7TE05304

CallE 1¢ 14-68 E.
CHAPARRC
DUNTAMA
& DEJUNIO | POSIBLE
JUZGADD ~ ORDINARIO | 15232310500 DORELY | EMPODUITA | DE 2017, CON
LABORAL ;| LABDRAL 12012003300 SOLER MA, OFICIO NE
DEL 1 ROIAS 244 5E
CIRCUITO DEVUUELVE EL
DE EXFEDIENTE
DUITAMA | AL JUZGADO
DE ORIGEN.
POSIBLE
JUZGADO | ORDINARIO | 15233310500 | GUSTAVO | EMPODUITA 10 DE
LABORAL . LABORAL 12015000240 | HERMAN MA QCTUEBRE DE
DEL ) 1 SUAREZ 2017 CON
CIRCUITO ¢ POSADA OFRICIO Ne380
DE SE DEVUELY
DUITAMA EL
EXPEDIENTE
AL JUZGADD
DE ORIGEN
TERMINACIO
N PROCESO
POSIBLE
JUZGADD EIECUTIVD 15238310500 PORYENIR | EMPODUITA | Articulo 597
LABORAL LABQRAL 1201700217 MA CGP medidas
CEL 20017-217 cautelares
CIRCUITO 9 agosto 2018
DE aprueba
DUITAMA liquidacion de
costas folia
38
_ POSIBLE
JGZGAD0O ORDINARID 15238310500 EZEQUIAS | EMPODUITA con oficio
LABORAL L&BORAL 1201700227 CELY MA 81, se envia
DEL 201700227 al tribunal
CIRCIITO para
DE apelacidn 7-
DUITAMA 9-20158




! EMFODINTAMA 5A, ESP TEL 068 TRORT11
{ - EDIFISIO MULTICENTRO TEL 09% 7EQL400
| farmmoduitarns DUTaMA COLGMELL  FAX. 098 TTE0S304
! e e Berardiasa CALLE 16 14-53 E.
POSIBLE
JUZGADO | ORDINARIO | 15238310500 | ROGQUE DE | EMPODUITA |  con ofitio
LABCORAL LABORAL 1201700225 JESUS MA 915, se envia
DEL 201700225 | BALAGUERA al tribunal
CIRCLATO para
DE apelacion 7-
DUITAMA &-2008
INZGADD ORDINARID | 201500032 LIS EMPODUITA |  Audiencia REMOT
LABCOFRAL LABORAL S44°453 201 | GUILLERMO A inicial- Q
DEL M /CTE. MARTINEZ conciliacion
CIRCLITO MARTINEZ {8 octubre de
DE 2019 a las
CUITAMA 03:30pm
DESPACHO CLASE RADICADD DEMANDAN | DEMAND ULTIMA PROVI
TE ADD ACTUACIO SLON
N
POSIBL
TRIBUNAL 150012333000 TRANSITC EMPODIA | 21-0ct-19 E
CONTENCIO ACCION 20170024500 ROIAS TAMA, FUACION
50 ADMON POPLUILAR CRISTANCHO DE
DE BOYACA Recuperar el ESTADOC,
TUN)A cauce natural Corre
quebrada traslado
aroma por el
termino de
& dias,
para
presentac
on de
ALEGATOS,
CONSEID ACCION DE JORGE EMPODLN | 0R-Oect-19 | POSIBL
DEESTADD | MULIDADY | 150012331000 EDUARDO TAMA AL E
RESTABLEC! 20110024101 GARCIA DESPACHO
MIENTO DEL BARRERA Y Froceso
DERECHO QOTROS GANA EN | ingresa por
5572.5906.849 PRIMERA primera
INSTANCI vEZ para
A elakorar
proyeacto
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EMPDDLITAMA 5.8, E5P
EDIFICIE MULTICENTRD
DA, COLDRMELS

CALLE 16 14-53

TEL 058 702711
TEL 0SB 7604400
FAX. 058 F7EOS304
E

sentencis
hoy 4 de
octubre,
decidira

recurso de

Apelacion

JUZGADD &
ADM DE
TUNJA

TRIBUNAL
CONTENCIO
50 ADMON
DE BOYACA

TUNJA

NULIDAD Y

RESTABLEC

MIENTO DEL
DERECHO

150013333006
20180010100

150012332000
20180062600

(5

Indeterminada}l

TASA

RETRIBUTIA

- EMPODUITA

Ma

CORPOBO
YACA

25-sept-18
Recepcion
COITED,
Compensa
cién
remision
expediente
por
competenc
t2 al TAB-
JAPP

01-Oct-19
ACTA
AUDIENCIA
Celebrada
audiencia
inicial, fija
audiencia
de pruebas
parz el 19
de
noviembre
2019,

POSIBL
E

CONSEIO
DE ESTADO
SECRETARI

A GENERAL.

CONTROVER
SIAS
CONTRACTL
ALES

150012333000
20160071301

$1.500.000

UNION
TEMPORAL
DE LAS
AMERICAS

EMPOLCUI
TAMA
GANAEN
PRIMERA,
INSTANC]
A

26-jul-19
AL
DESPACHO
PARA
FALLO.

REMOT




EMPODLUITAMALA ESP TEL 9% FEOFF11
)? : ERIFIZIC RULTICEN TRD TEL 093 7604400
! fermeociuit s DLUITARLS, COLOMAL FAX. (OB 77e05304
ﬂ#:\;mm CALLE 15 14-63 E
POSIEL
JUZGADOD EJIECUTIVG 152383339751 UNION EMPCDU 31-1ud-19 E
SEGUNDA 20150024700 TEMPORAL TAMA AUTORIZA
ADMINISTR LAS CION DE
ATIWO DE AMERICAS LA
DUITAMA APCODERAD
ADELA
ENTIDAD
DEMANDA
DA.

_ 11-oct-19 | POSIBL
TRIBUNAL | CONTROVER | 150012333000 | CORPOBOYA | EM OOV | Apoderada E
CONTENCIO S1as 20170085200 CA TAMA del '

50 ADMON | CONTRACTU municipio
DE BOYACA A 4508 929 766 allega
TUMJA LES PODER.
12 0ct-19 | POSIBL
JUZGADD ACCION DE 1565833331007 MILTON EMPODUI AL E
SEGUNDCG | REPARACION | 20080041500 PEREZ TAMA DESPACHO
ADMINISTR DIRECTA 156933231002 CARACAS 16-0ct-19
ATIVD ' 20080041501 ALLEGA
MEMORIA
L DE LA
5580.208.851 PERITO
ADRIANA
CHAPARRC
.| 25-ene-19 | POSIBL
JUZGADD ACCION DE 156933231002 JORGE EMPODUL | Delegacion E
SEGLUNDO GRUPO 20110020400 HERMAMN TAMA, de la
ADMINISTR 156933331002 INFANTE defensaria
ATIVO 20110020401 del pueblo
regianal
TRIBUMNAL Boyara.
ADMT DE SB.070.684. 657
BOYACA indeterminada
TUNJA 8-Oct-19
Municipic
allega
Ranuncia




ENMPOOUITARMA = A ESD
EDIFICIO MULTICENTRD
LU akR COLOMBLA

CALLE 16 14-53

TEL DOE 7415711
TEL CGE 7604400

FAX. 098 TTE05204

E.

TRIBUNAL
ADMINISTR
ATRO

CONSEID
DE ESTADDO
SECCION
TERCERA

ACCION
CONTRACTU
AL

150012321000
135801451401

MUNICIPIO
DE DUITAMA

SERA (A

06-jun-19
Devalucian
al Tribunal
de Origen

NO
SOMOS5
PARTE

POSIBL
E

TRIBUNAL
ALRINISTR
ATVO

ACCION
FOPULAR

150012331000
20116820600

HECTOR
ALFREDD
SUAREZ
MEJA

EMPODLUIE
TAMA

29-Agost-
19
Municigio
de
Cuitama
allega
informacio
nen3
folips.
28-Agpst-
19
Apoderada
de la
demandad
aallepa
informe de
cumplimie
nto de
audiencia
de
verificacid
nean 425
folios.

POSIBL
E

JUZGADD
TERCERD
ADMINISTR
ATIVD

HIECUTIVO

1523833233003
20180044900

$17.436.179

EMPODUITA
MA

PEMDIENTE
POR
VERIFICAR
DONDE ESTA
EL PRCLCESO

MONTEID

05 de
saptiembr
e ARCHIVD
DEFIMNITIIV

(]

MN.A




) EMPODUITAMA 5.8, ESF TEL (893 TE0X711
f" EDIFEZIQ MULTICERTRE TEL 09 7RO
f A rneoduitarme DUITAMA COLOMEIA  FAX, 098 77605304
; gl CALLE 1€ 14-62 E.
Lo e L PR LR, DL L v
16-0ct-19 | POSIEL
JUZGADRD | REPARACION | 152383333001 | LUZ MARINA | EMPODUL Al E
PRIMERD DIRECTA 20180003400 VARGAS TAMA DESPACHO
ADMINISTR MARTINEZ Y 10-0¢cr-19
ATIVO DE DTROS TRASLADD
DUITAMA DE
EXCEPCID
MES.
15-0ct-19 | PROBA
IUZGADO ACCION 152383333001 | HOSEOLDER | EMPODLN Al BLE
PRIMERDC FOFULAR 20150002400 MENDIVELS TAMA DESPACHO
ADMIMISTR oY 11-Oct-19
ATNVO DE SANDRA municipio
DUTAMA, MILENA #llega
informe y
PODER.
22-0ct-19 | POSIEL
JUZGADD | REPARACION | 152383333001 DANIL EMPODUWI | Demandan E
PRIMERD DIRECTA 20190000400 ALFONSO TAMA, te allega
ADMINISTR RIWERA alegatos
ATIVO DE QUINONES ¥ de
DUITAMA OTROS conclusidn
04-Oct-19 | REMOT
JUZGADO ACCION 152383333001 GERMAN Recepcion 0
PRIMERD POPULAR 20170006800 CARDENAS | EMPODUI Informe
ADMINISTR RADAY TAMA Trimestral
ATIVO DE OTRO preseritad
DUITAMA o por
EMPFODUIT
AMA
04-sept-15
AL
DESPACHD
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EMPODLIMAMA 5.A. ESF
ERIFICIGQ MULTICENTRD
DU TAMA COLOMEITS

TEL 058 7602711
TEL 008 7604400
FAX, 058 TrRISZ0A

L CAILE 15 14965 E.
: N.A
JUEGADD ACCION DE 156933321001 JUSTO EMFODBUN | 23-Apast-
FRIMERD | REPARACION | 20090028700 ARACGUE TAMA 17
ADMINISTR DIRECTA CUEVAS Y ARCHWO
ATIVO DE ' OTROS DEFINITIV
DUITAMA o
FONA
JUZGADD | REPARACION | 152283333752 ANGEL EMPODIN | 25-Jun-19
SEGLINDO DIRECTA 20140012000 MARIND TAMA ARCHIVO
ADMINISTR BECERRA DEFINITTV
ATIVD DE CHAPARRO O
DUITAMA
SEFLA POSBIL
JUZGARD i AUDIENCI E
SEGUNDO ACCION 152383333002 EMPODUI A8 DE
ADMINISTR POPULAR 20180004700 LIGIA ESTER TAMA NOVIEMBE
ATIVO DE CUTA RE 2PM
BUITAMA
POSIBL
TNZGADD EIECUTIVG 1523283333752 SANDRA EMPODLN 09-apgost- E
SEGUNDO 20150015100 LILIANA TAMA 19
ADMINISTR CORREDOR Respuesta
ATIWVO DE del Banco
DUITAMA de Bogota
POSIBL
12-0rct-19 E
JUZFGADC ACCION 156933331001 MUNICIPI
SEGUNDO POFULAR Z00e0006300 JUNTA DE EMPODUI | O ALLEGA
ADMINISTR VIVIENDA TAMA, MEMORIA
ATNO DE PTAR NLUEVA L
DUITAMA ESPANA | 16-Det-19
FUACION
DE
ESTADC




EMPODUITAMA 5.4 ESF
ELHFICIO MULTICENTERD TEL 053 704900
DUITAR, COLOMBLA FaX. IrSE Fra05304
CALLE 15 14-E8 E.

TEL 09E TH0Z711
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MZGADD
SEGUNDD
ADMINISTR
ATIVD DE
DUITAMA

ACCION
POPULAR

1523833330
0220170027
Doo

ALPES

JESICA VANESA
PARDO
ALARCON

EMPODUIT
AMA

07 -Okt-
19
FIACION
ESTADO
se fija
que el
expedien
te
permane
ZCa En
secretar
g hasta el
25 de
octubre
del afio
2N CUrss.

POSIBL
E

JUZGADD

SEGUNDO
ADMOD DEL
CIRCUITO

DUITAMA

ACCION DE
CUMPLIMIE
NTO

1523833330
0220170013
200

VEEDURIA
CIUDADANA
NMESA CIVICO

EMPODUIT
AMA

14-marz-
12
Fijacién
de
estado,
actuacia
n
registrad
ael 14-
02-19

POSIBL
E

JUZGADGQ
TERCERD
ADMINISTR
ATIVO DE
DLTAMA

ACCION DE
NULIDAD

1523832330
0320180009
200

MARIA
ALVYAREZ
TORRES.

ALBA LLICIA
PALACIOS
BELANCO
ALONSO
RAFAEL GOMEZ

EMFODUIT
AMA

02-sept-
19
Ingresa
el
expedien
te AL
DESPAC
HO del
sefior
Juez
Nilson
Ivan
Jimenez
Lizarazo
informan

FOSIEL
E




TEL 0 7602713

. EMPOOUTAMA 5.4, ES.P
7 , EDIFICIO MULTICENTRS  TEL 096 7604400
Areogums e
do que el
procesc
legn
provenie
nte del
Tribunal
Adtivio
de
Boyacs
de
Seeunda
instancia.
18-0ct- | POSIBL
JUZGADD | CONTROVER | 1523833330 CONSORCIO EMPODUIT | 19 AUTO E
TERCERD S1A5 0320180034 BOMBEQ AMA CONCED
ADMINISTR | CONTRACTU 100 E
ATIVO ALES APELACI
DUITAMA ON
JUZGADD ACCION | 1523833230012 | EMPODUI | MANUEL FLARCHN F
PRIMERD DE Q170021900 TAMA FRANCISCO | AUDIENCIA: | D
ADMIMISTRA | REPETIC CELY J10CTUEBRE | &
TIVQ DE 10N Condenan & FOMNSECA 2009 ALAS 11
DLITAMA Empoduitama 11:00AM | B
pOr ng pago y se L
demanda para E
Pago.
M-0CT-10 PROBABL
JUZGADD ACCION | 1569333310012 | CARLOS | EMPODLIT | FUACION DE E
SEGUNDO DE 0080031500 JULIO AMA ESTADO- Se
ADMINISTRSE | REPARA BECERRA concede el
TIVO DE CION FLECHAS terminc de
DUITAMA | DIRECTA 10 dias
solicitados
por el perito.
POSIBLE
JUZGADD REPARA | 1523833330032 | MARIA | CORPOOYA | 25-Sept-19
TERCERD CION 0130043400 FRAMNCEL! Ca- Trasladdo de
ADMIMNISTRA | DIRECTA MNA PEREZ Excepriongs
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A continuacién, en farma breve y concisa se mencicnan las principales acciones realizadas
por drea de control de calidad.

e

En cuanto equipos se Menciona:

se adquirieron equipos para el control de calidad para la PTAP Estacion Moreno.

Se rempiazaron equipos con tecnologia obsoleta.

Se adquirieron diferentes equipos para mejorar |a dotacion del laboratorio.

Se adquirid la campana de extraccion de gases.

Se realizo mantenimiento preventive, correctivo y calibracidn de equipes.

Se adquirieran las duchas de emergencia.

Quedan equipes para reemplazar en caso de dafio de los principales para atender
Imprevistos.

En cuanto al sistena de gestidn de calidad se hicieron zjustes en manuales,
procedimientos, formatos e indicadores dentro de la mejora continua.

Se pariicipo en tados los programas PICCAP en los que abrié convecatorio el
Instituto Nacienal de Salud. Debido al desempefio mostrado por el laboratorio en
las diferentes participaciones en cuanto a los ensayos para el control de calidad
gel agua para consumo humano, el Ministerio de Salud vy Proteccion Social
mediante resolucién No. 2625 del 27 septiembre de 2019 autorizo al laboratorio
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICIUARIOS DE DUITAMA -
EMPODUITAMA S.A. E.S.P. de la ciudad de Duitama para la realizacion de andlisis
fisicos, guimicos y microbicldgicos de agua para consumo humano.

En esta vigencia se realizaron ensayos de dermanda de cloro para verificar y ajustar
dosificaciones de! desinfectante.

El drea por iniciativa propia realizo en algunas oportunidades inventario de
hidrantes y valvulas de purga. Asi mismo realizo lavado de tuberias mediante
hidrantes o valvulas en puntos finales de red, principalmente en la que
corresponde al sistema Milagrosa para mejorar la calidad del agua en esos
sectores.
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IRCA — INDICE DE RIESGD DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Definician:

Es un indicador que determina la calidad, por el grado de riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de los valores aptos para las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbicldgicas del agua para censumo humang, basado
en analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas en muestras de agua.

Unidad de medida:
Porcentaje (%)

Farmula de cilculo:

Se calcula mediante una media ponderada, donde son atribuidos puntajes de riesgo a
cada caracteristica (fisica, quirnica, microbiolégica) segun su impacto en la calidad del
agua ¥ riesgo para la salud. En el numerador se suman los puntajes atribuidos a cada
caracteristica que no cumplieron con los pardmetros de calidad v en el dominador se
suman todos los puntajes de tadas ias caracteristicas analizadas.

[RCA(%) = }. puntajes de riesgo asignade a las caracteristicas no aceptables
) ~ ¥ puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

Descripcion Metodoldgica:

Con base en el resultado del analisis obtenido de cada una de las muestras tomadas, se
calcula el IRCA por muestra. Mediante el calculo del promedio del IRCA de las muestras
tomadas en el mes se ganera el IRCA mensual para cada empresa prestadaora del servicio
de agua para consurmo humanao.

Clasificacién del nivel de riesgo en salud segiin el IRCA por muestra y &l IRCA mensual:

Claswficacion IRCA (%) Nivel de Riesgo Cansideracipnes
70.1 - 100 INWVIABLE Agfua no apta para consumo humano y requiare
SANITARIAMENTE una vigilancia maxima, especial y detallada.
35170 ALTO Fulgl:la m.j apta ;:.lara consume humango y requierg
vigilancia especial.
14138 MEDIG ‘E"‘fg“a no apta para consume  humano, gestién
directa de |a persona prestadora,
5.1-14 BAJO AEUD r_m apt.a para conswmo  humano, susceptible
e mejoramiento,
0-5 !N RIESGO Agua apta para consumo humano.

IRCA 2016-2019
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A manera de informacion se presenta el comportamiente def valor del IRCA, indicador de
calidad del agua para consumo humanc para los afios 2016, 2017, 2018 y lo que va hasta
&l mes de septiembre del afio 2019. El valer del IRCA debe estar por debajo de 5% para ser
agua sin riesgo o agua apta parz 2l consumao humano.

En las Graficos 1-4, se encuentran los valores mensuales del IRCA por mes y el promedio
anual. En la Tabla 1 v 2 se aprecia el valor mensual y anual de! IRCA junte con su valor de
riesgo.

IRCA MENSUAL 2016
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PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar las actividades relacionadas con la gestion, soporte, mantenimiento de los
sistemas informdticos, redes, datos, hardware, softwarae, pagina web y aplicacionas, asf
camo liderar el proceso de seguridad de la informacion, con el fin de garantizar su optimo
desempefio y Iz administracion de los riesgos por manejo de informacion.

GESTION ARD 2016-2019
1. SOFTWARE ARCGIS PARA CATASTRO DE USUARIOS EMPODUITAMA S.A. E.S.P

ArcGlSes el nombre de un conjunto de productos de software en el campo de
los Sistemas de Informacién Geogrifica o SIG. Producide y comercializado por ESRE, bajo el
npmbre genérico AreGIS se agrupan varias aplicacipnes para la captura, edicion, analisis,
tratamiento, disefin, publicacién e impresién de informacion geogrifica. Estas aplicaciones
se engloban en familias temdticas como AreGI5 Server, para la publicacidon y gestion web,
0 ArcGIS Mavil para la captura y gestion de informacion en campo.
Empoduitama realizo el catastro de usuarios ¥ la implementacidn se realizd en el software
Argis, obteniendo los siguientes resultados
1. Disponer dentro del sistema comercial de un madulo operativo que actia como
directorio que se puede consultar permanentements, actualizar, corregic v

mantener.

2. Identficacion de suscriptores por medio de georeferenciacidn de manera, tener gl
nomero real de usuarios, de acometidas domiciliarias de acueducto y sus
caracteristicas.

3. Tener informacion con relacién al suscriptar, permite conocer el sactor de servicio,
estrato o categoria, registro fotografico de acometida y vivienda.

4. Permite identificar el estade de la micro medicion, para definir programas de
reposicidn, mantenimiento y en general mejoramiento de la cobertura.
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5. Permite obtener informacién bdsica, gue debidamente clasificada y seleccionada,
permite la estructuracién de la estadistica comercial y de los indicadores de
gestidn.

6. Permite estabiecer y optimizar las rutas mds adecuadas para realizar los recorridos
para la toma de lecturas, critica de lecturas, distribucion de la facturacion y
atencion al usuaric.

7. Permite identificar los predios, determinando su ubicacion, con el apoyo de
documentos graficos, como también la nomenclatura local
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2. ACTUALIZACION AL SOFTWARE HAS-SQOL EN EL PROCESO DE FACTURACION EN
' SITIO EN LINEA

Se actualizo al sisterna HAS-S(L en el procesa de facturacion en sitio, para gue en el
moemento de la toma de la lectora sea trasmitida on-line, abteniendo los siguientes
resultados

v Informacién del suscripter del valor de la factura y metros cibicos consumidos en

el periodo.

*  Elsyuscriptor o usuario el mismo dia de la entrega de |a factura poder realizar
alguna reclamacion.

*  Tener los datos en nuestra base de datos en caso de pérdida o dafic de la PDA

» Tener datos sstadisticos de entraga de facturacién para controlar tiempos en cada
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3. SISTEMATIZACION ORDENES DE TRABAJO, SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Se realizé el disefie, desarrollo, montaje, implementacién, mantenimiento y el
respectivo Soporte Téchico de un software, estructurado a la medida en cada una
de sus piezas, con numerosas variables dindmicas, en tiempo real.
Ermpoduitama actualmente maneja un sisterna integral de drdenes de trabajo,
suspensicnes, reconaxiones, obteniendo un seguimiento v control de POR de una
manera adecuada, chteniendo los siguientes resultados
1. Formulario WEB dindmicos y ajustados con todos os campos requeridos para la
optima recepcion de reclamaciones ya sean via WEB, telefénica, en la oficina de

Empoduitama
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2. Artn:ulacmn con dispositivos rnmrlles

Las ordenes de trabajo, reconesiones o suspensiones son cargadas en dispositivos moviles
{tablet) y trasmiten informacion en linea a la oficina central de Empoduitama de cada
labor gjecutada.

3. Sistema de Gestion GPS para mejorar tiempos y optimizar rutas

Se tiemenmejoras en las rutas y trayectos, El aplicativo envia los puntos de ubicacion y el
sistema le muestra cual es la ruta dptima para que el operario de Empoduitama llegué al
predio exacto donde se pres:tara el servicio, Ia suspensmn o la reconexion

I"‘-‘-"-...-|r-'m'\-=.1-5 ™
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Rastreo Global de todos los operarios satelitalmente y 2n Tiernpo Raal las 24 horas del
dia.

Envid, recepcidn v sincranizacién de infarmacion plana yfo dindamica mediante Sim
Card

Module de menitereo, rastreo v seguimiento de la orden de trabajo por partie de los
usuarios accediendo a la pagina WEB de Empoduitama

@ s e E R . eyt tir_ K _ 8 M ey i -i
. ! oo o - e
- |: ﬂ :I.'- h'\qm [ I SR M R P N

-
[ ) . : '
- mm'rnup ﬂn-p:m-m 1w
e . Ot i )
mtarrta ' :ue'u-:lm:l ka0 a-o-: n:..:m au-l,w 2.
W “:' "“""mr“ km&. Ha. neR i
“TM'I R e N '
TTREDw ACWETE RO o, o
. ewm . w—p H
- Z:U.-r-'.ueum, eIV I wmen E T TR "“'m"‘ | apesn
H— :un.od:.ml’“"' RSN [ :-:nrm.-':s )

Futugrafla en sitio del comienzo y final del trabajo con el objetivo de determlnar
astado inicial, estado final e historial. La hora de la toma de las fotograffas determinari
automaticarnente el comienzo, final y tiempo utilizado en la ejecucién de |a orden de
trabajo.

Fotos Qrden de trabajo
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Dlstrlbmdur automatico de drdenes de trabajo, segun ubicacion satelital de mpErarlﬂ,
numern de drdenes por operario, tipe de orden, entre otros

Monitoreo grafico simultaneo con  ubicacién satelital de todos los operarios,
coordenadas y movimiento segun su desplazamients o posicion actual,

10. Envid de informacion en linea 2| sistema HAS-50L
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4. SOFTWARE PARA EL CONTROL DE HORARIOS DE PERSONAL, MECHANTE
RECONOCIMIENTO FACIAL

Empaduitama adquirid un sistema para el control de horarios de personal por medio de
reconocimiento facial, en este caso un SISTEMA CISERFISICO, confiable, seguro v 3gil, gue
permite &l registro de ingresos y salida, mediante registro de reconocimiento facial de
cada uno de los funcionarios de EMPODUITAMA, obteniendo los siguientes resultados

«  Dos puntos de registro de ingresos y salidas unc para el las oficinas dal centro y el
otro para la planta el surba, llevando un registro de cada fichada que permite
pﬂsterinfmente obtener un informe de |a cantidad de horas trabajadas, horas
extras, ausentisma, trabajos en dias feriados obligatorios, llegadas tarde, licencias
¥ pEEMIS0S.

* Accese en linea y en tiempo real a la informacion recolectada, con el ebietivo de
realizar consultas, filtros vy descargas desde cualquier dependencia, oficina,
dispositivo mévil o computador, mediante claves de accesn, las cansultas se hacen
directamente desde un navegar WEB

« El sisterna cuenta can un médulo de consulta con informes cronolégicos por
dependencias y funcionarios con filtros de rangos de fechas, per fichada, cantidad
de personal que esta o estuvo presente o ausente en un momento determinado
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5. ACTUALIZACION PAGINA WEB

Se efactud un nueve desarrollo en la pagina web para que muestre por medio de un mend
¥ submends un botdn de transparencia de informacion pdblica, para cumplir con ley 1712
que hace referencia a la transparancia y derecho de acceso a la infermacion pablica; La
pagina también se le cambio un nuevo disefio para Smartphone.

6. CIRCUITO DE CAMARAS DE SEGURIDAD OFICINA PQR, PLANTAS Y ESTACION DE
BOMEED

Empoduitama adquirid un sistema de circuito cerrado de television por medioc de cdmaras
que guardan informacién en un DVR (grabadora de video digital) para tener control y
seguridad an las diferentes plantas y oficina de PQR de la empresa.

 B@2
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7. ADQUISICION DE HARDWARE ¥ SOFTWARE

Para seguridad de la informacidn y prevencidn de riesgos de esta, se realizaron las
siguientes adquisiciones
s Aire acondicionado, puerta con apertura de seguridad al data center
» Adquisicin de dos servidores UTM {Gestién unificada de Amenazas) que me
contiolan:
o Funcion de un firewall de inspeccidn de paguetes
Funcion de VPN (para hacer tuneles o redes privatias)
Antispam {para evitar los correos no deseados-o spam)
Antiphishing (evitar el robo de informacién)
Antispyware
Filtrado de contenidos (para el blogueo de sitios no permitidos mediante
categorias)
o Antivitus de perimetro {evitar la infeccidn de virus informdticos en
competadoras clientes y servidores)
o Deteccién/Prevancién de Intrusos (IDS/IPS)
= Adguisicién equipos tecnolGgicos
o 1sarvidor
15 computadaores
Actualizacion de dos servidores
Switch administrable de 48 puertos
8 impresoras y 7 PDA para la facturacién en sitic

o Doa o

G o o0

7. ACTIVIDADES PENDIENTES ¥ RECOMENDACIONES
1. Se requiere de dos téchico (SENA) que sirva de apoyo al drea de sistemas,

»  Un técnico en sistemas especialidad an mantenimiento de computadores, redes y
ofimatica.

»  Un técnico en Comunicacion social y periodisme, para ef manejo de la pagina web,
disefig, edicidén de mensajes, informes, cufias para enviar a medios radiales y de
TV. '
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2. 5e debe continuar con el mantenimiento de los siguigntes programas de software

= Mantenimiento de las licencia de Argis, an la cual se encuentra el catastro de
usuarios ¥ de redes, se debe hacer un levantamiento continuo de informacién para
que no se des- actualice.

+* Mantenimiento del software HAS-SCL {Herramientas Administrativas de Software},
este software tontiene los modulos de contabilidad, presupuesto, nomina,
almacén, facturacién, contratacién, facturacion en sitio, costos ABC; Todos los
modulos trabajan por medic de interfaces y cada afo se realizan nuevas
actualizaciones por medic de regquerimientos especificos indispensables para Iz
Empresa.

» Manteniendo del software SADE.NET, este software contiene modulos de
radicacion, archivo, digitalizacign de documentos, se realizan actualizaciones
anuales.

» Mantepimiento a [as érdenes de trabajo {WASSER) en linea que se realizan
diariamnenta por meadio de tablet’s y envian informacién por medio de un servicio
web a nuestro sistema HAS-SOL.

3. Se debe efectuar un anélisis a nuestra red de voz y datos, esta tiene mas de 15 afios,
se recomienda un testeo y certificacién de todos los puntos de nuestra central de
cableado a cada punto de red.

4. Continuar con el servicio de ZONA DE VIRTUAL guien es la que por medio de un

software se permite el pago de las facturas de servicios por medio de |z pagina web
mecdiante el botdn PSE

5. Continuar con el mantenimiento de |as impresoras ¥y FDA para la facturacidn en sitio

para garantizar tos ciclos de facturacién en los cronogramas establecidos.
6. Continuar con la actualizacién de las licencias de las servidores UTM gue son los que
controlan |z seguridad de nuestra informacién y bases de datos.
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INFORME 2016-2019
PROCESO DE EVALUACION A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Objetivo: Evaluar y detectar mediante proceso de auditoria debilidades y accicres de
mejora contribuyendo a la mejora continua.
Durante el cuatrienio Empoduitama 5.A. E.S.P. ha contado en el Cargo con tres Jefe de
Oficina,
vigencia 2016: Rolando Reyes Nuncira [Se Anexa copia de Entrega del Cargo)
Vigencia 2017: Belssy Enith Ricaurte Ballesteros (Se Anexa copia de Entrega del Cargao)
Vigencia 2018- 2019: Diana Alexandra Torres Gonzalez {Informe de Gestién 20719-2019

INFORME EJECUTIVO VIGENCIA 2018-2019

PRESENTACION DE INFORMES DE LEY

INFORME CANTIDAD PERIODO ESTADO
INFORME EJECUTIVD 2 - 2122019 PRESENTADO
ANLIAL
INFORME 5 PRESENTADO
FORMENOCRIZADO Marzo- Julio
ESTADO DE CONTROL Noviembre 2018
INTERNQ Marzo- Julio 2019
INFORME 5 Maya- Septiembre- PRESENTADC
SEGUIMIENTO PAAC Diciembre2018
Mayo-
Septiembre2019
INFORME DE & Abril- Julio- PRESENTADO
AUSTERIDAD EN EL Octubre- Diciernbre
GASTO 2019
INFORME DERECHOS 2 Marzo 2018 PRESENTADO
DE AUTOR Marzo 2019
FURAG 1 Marzo 2019 PRESENTADD
INFORME PORSD 3 Junio 2018-2019 PRESENTADC
Diciembre 2018

N BP0 DEAVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MOBELO MIPG - -
En cuanto al avance de la implementacidn |os lideres de cada proceso han elaborado los
planes institucionales gque corresponden al Decreto 612 de 2018, y han sido cbjeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y Asesor Externo de Calidad; con el
fin de evidenciar de manera cpertuna fallas en el cumplimiento  y tomar medidas
necesarias en el momento para aportar la opertunidad de mejera.
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La entidad desarrolld auditeria intarna con un auditor externo para verificar el
cumplimiento de los requisitos de la norma 50 9001:2015 v determinar el porcenigje de
avance del decreto 1072 de 2015.

e igual manera la entidad vy sus equipos de trabajo viene avanzando en temas como
Codigo de Integridad; SIGEP, SECOP, Ventanilla Unica.

T I e B L P s et A

EALENTO HUMANG:

5in bien es cierio el Modelo MIPG concibe al talento humano como el activo mas
importante con el gue cuenta las entidades, es necesario que en EMPOGUITAMA S.A.
E.5.P. se continde sensibilizando ¥ concientizando a su personal la importancia v lo
beneficios que puede traer su correcta implementacion.
Lz Entidad fue ohjeto de Auditoria Externa donde se evidenciaron falencias en la
implementacién del Sisterna de Seguridad y Seguridad en el Trabajo, donde en conjunto
con gl COPASST, el drea de Gestion Humana elabore Plan de Mejoramiento gue sera
objetc de seguimiento para presentar avance en el proximo informe.
Se encuentra de igual manera ajustando SIGEP, debido que en su mayoria la composicidn
de la planta de personal la ocupan Trabajadores Oficiales, situacién gue amerito solicitar
capacitacion para su correcto diligenciamiento ya que na 25 el misme gue se realiza con
los empleados pablicos.
5e han realizado actividades de Bienestar tales como la celebracién de cumpieafios de
manera mensual, dia dal trabajo, dia del agua entre otros.
Se encuentra en procese de implementacién ef Procedimiento para realizar pruebas de
Alcoholimetria, donde s& informa en las diferentes mesas de trabajo que va a dar inicia
de manera pedagogica, concientizando al funcionario sobre los diferentes que pueden
ccasionar el consume de Alcohol.
Se han realizado Reuniones de Comité Paritaric de Seguridad y Salud en el Trabajo,
COPASST y det Comité de Convivencia Laboral.
El Plan Institucional de Capacitacion no se esta ejecutando como fue disefiado, de igual
manera no se ha realizade ningdn entrenamiento, hi inspeccicnes reglamentarias en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se adopto el codige de integridad bajo la resolucién No. 190 del 26 de junio de 2019, [a
entidad estd en proceso de Implementacion y adhaerencia.

DIMENSION. DIRRECCIONAMIENTO ESTRATEGICG, VP DANEACION
La entidad cuenta con  herramientas adecuadas para desarrollar la Planeacion
Estratégica, alineada con |os Planes de Desarrcllo Macional y Territorial, haciendo uso de
los recursos con los que s& cuenta, de igual manera esta soportada en una herramienta
de medicion para su seguimiento y mejora.
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Se continda realizando comités directivos donde se evallan situaciones que se presentan
frente al desarrolle de las activitdades propias de la misidn de [a entidad, alli se validan
procedimientos y se evallian las debilidades de los mismos.

Se han evaluado los diferentes compromisos pactados en los diferentes Comités de
Gerancia. 5e realizd la contratacién de una Auditaria Bxterna para evaluar el Sistema de
gestion de Calidad y Sistema de Seguridad y salud en el trabajo, como resultado de lo
anterior se evidenciaron una serie de No conformidades que a la fecha se encuentran ya
estructuradas con Planes de Mejoramiento, v de los cuales esta Oficina se encargara de
hacer seguimento.

Se han realizade Comités de Gestién y Desempefio cuyas actas reposan en el Area de
Planeacion

En cuanto a FURAG, la Entidad guedo clasificada seglin la capacidad inicial en G1- Nivel
Alto y en un entorno de Desarrollo Robusto.

$e encuentra con canales de comunicacién a través de la pagina web y chat, Atencién de
PQRS, Se capacitd al personal encargado respecto del uso de la Plataforma de SUIT para
la gestion de tramites en la Entidad. Se encuentra pendiente la realizacion de Rendicidn de
Cuentas a la ciudadania programacda para el segundo semestre de la vigencia.

$e dip inicio con la implementacion de la Ventanillas Unica:

DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO

Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de procesos

Gesticn presupuestal y eficigncia del gasto pablico

Gohbierno Digital, antes Gobiernc en linea: TIC para la gestion y Seguridad de la
informacion

Seguridad Digital

Defensa Juridica.

DE LA VENTANILLA HACIA AFUERA:

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de tramites

Participacién ciudadana en la gestidn plblica

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno
Abiarto.

Con esta dimensién, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra cumplir
con los objetivos del MIPG “Agilizar, simplificar y fexibilizar la operacion de la Empresa de
Servicios Publicos de Duitama para la generacidn de servicios que resuelvan
efactivamente las necesidades de los ciudadanos de Duitama”
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Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de la Entidad.

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS:: =/

Es importante gue la entidad conozea da manera permanenta los avances en su gestion y
los legros de los resultadeos y metas prapue'sté's, en [os tiempos ¥y recursos previstos vy si
goenera los afectos deseados para los usuarios del mismo modo parmite intreducir mejoras
en ia gestion de manera oportuna.

Se encuentra en fase de estandarizacion los seguimientos disefados y planificados de
acuerde a los componentes del Modelo gue permiten  werificar debilidades en los
diferentes procesos permitiendo realizar los ajustes de manera oportuna. Se han creado
diferentes matrices de seguimiento con un semaforo para indicar el estado y el avance de
las mismas. '

La gestién realizada se evalia de manera periddica en los comités realizados por la Alta
Direccidn. Se evidencia matriz de seguimiento para verificacion de compromisos
adquiridos por los lideres de drea.

La entidad cuenta con una Plataforma ALMERA que permite consolidar los indicadores de
cada area, facilitando el monitorec por cada lider de proceso; se recomienda el
diligenciarmiento oportuno para evidenciar a tiempo  desviaciones y riesgos en la
eiecucidn de las actividades de cada proceso que dan a lugar a desarrolle de planes de
mejora.

La Entidad realizo la medicidn del nivel de satisfaccion de sus usuarios, mediante
encuestas virtuales y fisicas con el fin de identificar deficiencias en la prestacién de
servicio, opertunidades de mejora y priorizacion de necesidades. Se aplico segin muestra
alretedor de 320 encuestas.

Se recomienda fortalecer la elsboracidn e implementacién de la Administracion de
Riesgo version vigente segun de la Funcién Paklica en la Entidad con el fin de mejorar los
productos y servicios y satisfaceidn de las necesidades de los grupos de valor.

Se ha realizado Auditoria permanente al funcionamiente del Archivo Central y su
organizacion, se ha revisado las actividades que gquedaron plasmadas en el PINAR,
evidenciando falancias gue ya fusron comunicadas a los responsables del Proceso.

Lz entidad cuenta con una estructura sdlida en el manejo de sistemas de informacion,
cuanta con software para mangjar los diferentes tipos de informacion, incluyendo la que
proviene de oS UsUArios.
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La dehbilidad en esta dimension va enfocada hacia la sensibilizacion de todas las dreas
involucradas de  hacer el uso correcto de los Sistemas de Informacion definidos en la
Entidad.

DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

L2 Entidad cuenta con Tablas de retencién y tablas de valoracion que al momento estan
siendo valoradas por e! disefador del Software de Archivo para finalizar con el proceso
de transferencias documentalas gue se encontraban atrasadas. Lo anterior con el fin de
crear puntos de control al cargar la informacién par los diferentes procesos.

La Entidad cuenta con un  (Catastro de Usuarios) gue aporta a la caracterizacion de los
grupos de Valor. De igual forma cuenta con un nueve sistemaz de informacion gue le
parmite enviar en tiempo real la informacién tomada en las diferentes rutas asighadas
parz llevar a cabo Ordenes de trabajo o tomas de lectura.

Ademds se han documentade por proceso los conocimientos esanciales para su
funcionamiento, su fuente y el lugar donde reposan.

Se aprobd el Plan de Auditorias en El Comité de Control internc del mes de Marzo, se
priprizaron procesos tales coma Planeacidn Estratégica, especificamente SUI, Infarmacidn
y Comunicacién en lo respectivo a gestién Documental ¥ Respuesta a Derechos de
Peticion y Gestidn Comercial.

Se realizd Inventaric de Almacén con corte a 30 de Junio, Se realizé verificacién a
diferentes procesos como Buzén de PQRSD, Transferencias documentales en el marco de
desarrollo e implerentacion del PINAR, Se visitaron las diferentes Plantas que hacen para
de Empoduitama 5.4 E.S.P para verificar situaciones prasentada en las mismas.

Se continua realizando la recomendacion de  remitir a esta oficina los avances de la
gestidn de las diferentas dependencias en la ejecucién de la metas para su respechivo
seguimients y asi verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos previamente
en el cumplimiento de sus funciones y soportar evidencias gque sirvan de
retroalimentacion para todos los colaboradores.

INFORME DE PQRSD -ENERO- JUNIO 2019

£l presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias {PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de la
Empresa de Servicios Pablicos EMPODUITAMA S.A. ES.P durante 2l periedo comprendido
entre al 1° de enero y el 30 de Junio de 2019, con el fin de determinar |a oportunidad de
las respuestas y formular las recomendaciones a la Alta Direccidn y 3 los responsables de
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los procesos, gue conlfeven al mejoramients continue de 13 Entidad y con ellas buscar [a
confianza de los usuarios.

Lo anierior teniendg en cuenta el Software astablecide para la recepcion de la
informacion. '

DERECHOS DE PETICION
Gerencia 22
Subgerencia Téenica Dperativa .. 26
Comercializacidn ' 40
Unidad De Gestién Humana 1
Total &9

Derechos de Peticion

P 45%
BEERENCLA BSUBGERENC A TECHICA OPERATIA,
2 COMERCIALIZACION BUNIDAD DE GESTION HUMANA,

SOLICITUDES
Gerencia 13
Oficina Asesora Juridica 3
Subgerencia Administrativa y Financiera 3
Subgerencia Técnica Operativa 20
Comarcializacion 4
Proyectos 5
Unidad de Gestidn Humana L
Total L
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» ZEREMNCIA

« SUBGERENCLA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

» COMERCIALIZACION
» UNIDAD DE GESTION HUMANA

EMPCOUITAMA S A ES P
EDIFICIO MLLTICENTRD
DLITARAS COLOMEIA
CALLE 16 I4-ER

Solicitudes

TEL 0 JE02711
TEL. 09§ 7604400
FAX, 00 T7E0530L

E.

= DFICINA ASESORA ILRICHCA
. - SUBGERENCIA TECHICA OPERATIVA
- PROYECTOS

Cabe resaltar que entre Solicitudes y derechos de Peticion suman alrededor de 142
solicitudes y/o Derechos de Peticidn, v el SADE registra sclo 110 notificaciones a los

MiSmos.

Fuente. Software Institucional SADE

BLUZON DE SUGERENCIAS
Tipo de Queja Enerp Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
# Usuarios con Mo toma o mala
Z 3 q

lectura 4 | 6
# Usuarios con No entrega factura 2 1 4 3 3 2
# Usuarios con Quaja contra

\ . 1 1 2
funcionario 3 1 1
# Usuarios con Inconformidad & 0 1 Z W) 2
TOTAL i3 dq 9 10 9 11
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BUZON DE SUGERENCIAS

m # Usuarios con No tema o mala

r
i

AT

v,

|ectura

B # Usyuarios con N entrega

; i'l.ﬂ.'

factura

W # Usuarios con Quejs contra

; 2 funcionario
1 % # Usuarios con Inconformidad
i Enerc  Febrern  Marzo Abril hayo Juma
Fuente Buzén de Sugerencia Area Comercial
PORS INFORME 5L
ACUEDUCTG ALCANTARILLADD TOTAL
ENERO 224 20 244
FEERERD 209 31 240
MARZOD 212 70 282
ABRIL 202 62 265
MAYO 328 39 367
JUNID 205 45 250
JULID 282 43 326

Fuente SUI
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RESULTADOS DE LA ENCUESTAS DE SATISFACCION
Se adjunta al presente Informe de Resultados con andlisis realizado por la Oficina de
Control Interno de Gestion.

RESULTADOS DE AUDITORIAS REALIZADAS

Proceso Artividad | Hallazgos | Subsanado | For Observaciones
Subsanar

Planeacion s5uUl q 3 1 En Informe

Gestion PORS 2 1 1 En Informe

Comercial

Gestion Archivo 3 2 1 En Informe

Documental Central

Gestionde la SADE 2 2 LH En Informe

Informacion y

Comunicacion

Auditoria Reserva g 1 3 En Informe

Especial 1

Auditoria Reserva 2 1 1 En Informe

Especial 2

Original Firmado
DIANA ALEXANDRA TORRES GONZALEZ
Jefe de Oficina de Control Interna de Gestion
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QRIETIVO DEL PROCESD DE CONTROL INTERNO DISCIPLNARIO

Adelantar indagaciones preliminares o investigaciones disciplinarias para establecer la
responsabﬂidad o no, de un servidor piiblice determinado o indeterminadeo o un particular
gue ejerza funcién publica en EMPODUITAMA 5.A ESP. de acuerdo a la ley 734 de 2002 ¢
demds normas aplicables con miras a salvaguardar los bienes tutelares de la empresa,
cuyo alcance es la iniciacion de la actuacion disciplinaria con la recepcién de [a gueja o
informacion recibida o de oficio v termina con auto inhibitorio, fallo sancionaterio o©
absolutorio o finalmente un auto de archivo definitivo.

1.- ANO 2016

INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

1- 1025-D0007-2016 seguida en contra de ALYARC ENRIQUE ESTUPINAN, para

diciembre de 2015 se hallaba para version libre.

7- 1025-00008-2016 seguida en contra de ALVARO ESTUPIRAN, a diciembre de 2016

gue se encontraba para correr traslado para alegatos de conclusion.

3-  1025-00008-2016 seguide en contra de ALVARD ESTUPINAN, 3 diciembre de 2016

que s encontraba para correr traslado para alegatos de conclusion.

4- 1025-00010-2016 seguido en contra de ANDRES LARA Y VICTOR DiAZ, a

diciembre de 2016 se encontraba para cierre de investigacion.

5- 1025-00012-2016 seguide en contra de ALVARQ ENRIQUE ESTUPINAN ALVAREZ, a

diciernbre de 2016 se encontraba para correr traslado para alegaciones de conglusion.

6-  1025-00013-2016 sepuido en contra del sefior LUIS MIGUEL PEREZ SANABRIA, a

diciembre de 2016 se encontraba en etapa probatoria.

7.-1025-00014-2016, a diciembre de 2016 se encuentra para aufo sefalando fecha para

varsiones libres,

8.- 1025-00015-2016, en contra de JENRRY PEDRAZA PUERTO, se encuentra con fecha

para version libre, sefialada para el dia 16 de enero de 2017

9.- 1025-00016-2016, en contra de AURA RAQUEL ACERO DE PINERDS, el dia 11 de enerp
de 2017 elaboracién auto de pruebas testimoniales, para el dia 30 de enero de 2017.
10-. 1025-00017-2016, en contra de FRANCISCO PALENCIA, se notificd auto de investigacién
disciplinaria y el dia 12 de enero se sefalard fecha para version libre y espontanea, para el 31 de
enero de 2017.
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ETAPA DE VERSION LIBRE
ETAPA PROBATORIA

CIERRE DE LA INVESTIGACION
ALEGATOS DE CONCLUSION
TOTAL 10

W= M

INDAGACIONES PRELIMINARES

i.- 1025-00001-2016, RESPOMNSABLES, termina con autc de archive de fecha 06 de
diciembre de 2016.

2.-1025-00002-2016, HERNAN DiAZ, termina con aute inhibitorio de fecha 08 de julic de
2016.

3.- 1025-00003-2016, BERTHA CECILIA COTAMO, termina can autc de archivo de fecha 03
de actubre de 2016.

4.- 1025-00004-2016, CRLANDC RINCON, termina con auto inhibitorio de facha 08 de julio
de 2015,

5.- 1025-00005-2016, HERNAN D{AZ, termina con auto inhibitorio de fecha 29 de junio de
2016.

6.- 1025-00006-2016, ANDRES ACOSTA, tarmina con auto de archive de fecha 21 de
noviembre de 2016,

7.-1025-00011-2016, EN CONTRA OE RESFDNSABLES de EMPODUITAMA, derecho de
peticidén universidad distrital, auto decretc de pruebas

8.-1025-00018-2016, en contra de ROSA ELVIA SOLANO LOPEZ, se encuentra notificando
por edicto, indagacion preliminar.

9.-1025-00019-2016, en contra de MARIA CECILIA GONZALEZ RIVERA, se encuentra
notificando por edicto incdagacién preliminar,

ETAPA DE NOTIFICACION DE APERTURA
EFAPA PROBATORIA

AUTOS INHIBITORIOS

AUTOS DE ARCHIVO

TOTAL

B W N
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2.- ANO 2017

PROCESOS DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA CUE VENIAN DEL 2016 QUE SE
TRAMITARON EN EL 2017 ¥ PROCESOS DEL 2017

i.- 1025-00007-2016, ALVARC ENRIQUE ESTUPIRIAN ALVAREZ, termina con fallo
sancionatorio de fecha 04 de octubre de 2017,

2.- 1025-00008-2016, ALVARGC ENRIQUE ESTUPINAN ALVAREZ, termina con fallo
sancionatorio de fecha 15 de marzo de 2017.

3.- 1025-00009-2016, ALVARCO ENRIQGUE ESTUPIFIAN ALVAREZ, termina con fallo
sancionatorio de fecha 15 de marro de 2017,

4.- 1025-0012-2016, ALVARC ENRIGUE ESTUPINAN ALVAREZ, termina con fallo
sancionatorio de fecha 15 de marzo de 2017.

5. 1025-00013-2016, LUIS MIGUEL PEREZ SANABRIA, termina con fallo sancionatorio de
fecha 16 da junio de 2017,

6.- 1025-00014-2016, a diciembre de 2017, se hallaba en cierre de |2 investigacion.

7.- 1025-00015- 2016, JENRRY HUMBERTO PEDRAZA, termina con auto de archivo
definitivo de fecha 11 de octubre de 2017, '
B.-1025-00016-2016, AURA RAQUEL ACERO DE PINEROS, termina con aute de archive de
facha 12 de mayo de 2017, '

9.- 1025-00017-2016, FRANCISCO OBDULID PALENCIA, proceso enviado por competencia
a Procuraduria Provincial de Santa Rosa de Viterbo, mediants auto del 03 de abril de 2017,
10.- 1025-00001-2017, ANGEL EMIRD PEREZ MUNEVAR, termina con auto de archivo de
facha 16 de noviembre de 2017,

11.- 1025-00002-2017, LUIS GUILLERMO MARTINEZ, para diciembre de 2017 se hallaba en
etapa probatoria en sede de descargos.

12 -  1025-00007-2017, JENRRY HUMBERTQ PEDRAZA PUERTO, termina con autoc de
archivo de fecha 14 de noviembre de 2017,

13.-1025-00008-2017, GLADYS CAMARGD AGLDELQ, para diciembre de 2017, se hallaba
en etapa de cierre de la investigacion.

14.- 1025-00000-2017, ALVARD ENRIQUE ESTUPINAN ALVAREZ, para diciembre de 2017 se
hallaba en etapa de cierre de la investigacion.

15.- 1025-00010-2017, JOSE ALEJANDRO FONSECA PADILLA, para diciembre de 2017 se

encontraba en etapa probatoriza.
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FALLDS SANCIONATORIOS
ARCHIVOS DEFINITIVOS
CIERRE DE LA INVESTIGACION
ENVIADOS POR COMPETENCIA
ETAPA PROBATORIA

TOTAL 15

[FRNERTFIT

INDAGACIONES PRELIMINARES DEL 2016 ADELANTADAS EN ARO 2017 E INDAGACIONES
DEL 2017

1.- 1025-00011-2016, RESPONSABLES, terina con auto de archivo de fecha 03 da febrero
de 2017,

2.- 1025-00018-2016, ROSA ELVIA SOLANG, termina con auto de archiva de fecha 058 de
junio de 2017,

3.- 1025-00019-2016, MARiA CECILLA GONZALEZ, termina con auto de archivo de fecha 01
de junig de 2017.

4.- 1025-00003-2017, EDGAR JIMENEZ PATING, termina con auto inhibitorio de fecha 05
da mayo de 2017,

5.~ 1025-00004-2017, JOSE ODCTAVIANQ PEREZ, termina con auto inhibitorio de fecha 05
de mayo de 2017.

6.- 1025-D0005-2017, NANCY SANABRIA NIND, termina con auto inhibitorio de fecha 05
de mayo de 2017.

7.- 1025-00006-2017, ANGEL EMIRD PEREZ MUNEVAR, termina con auto inhibitorio de
fecha 03 de mayo de 2017

8.- 1025-00011-2017, HERNAN DIAZ, termina con auto de archive de fecha 15 de agosto
de 2017.

9.- 1025-00012-2017, GERENTE GEMNERAL, a diciembre de 2017 se hallaba en etapa
probatoria.

AUTOS DE ARCHIVO
AUTOS INHIBITORIOS
ETAPA PROBATORIA
TOTAL

v B R
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3.- ANQ 2018

PROCESOS DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA QLUE VENIAN DE FECHAS ANTERIORES Y
LAS TRAMIITADAS EN 2018

1.- 1025-00010-2016, YICTOR DIiAZ ¥ ANDRES LARA, termina con fallo sancionatorio de
fecha 03 de enaro de 2013,

2.-1025-00014-2016, 5 diciembre de 2013, se hallaba en etapa probatoria en sede de
descargos.

3 - 1025-00002-2017, LIS GUILLERMO MARTINEZ, termina con fallo absalutorio de fecha
16 de marzo de 2018.

4.-1025-00008-2017, GLADYS CAMARGO AGUDELD, para diciembre de 2018 se emitid
fallo sancionatorio de primera instancia.

5.- 1025-00009-2017, ALVARO ENRIQUE ESTUPINAN AiVAREZ, termina con fallo
sancionatario de fecha 03 de agosta de 2018,

6.- 1025-00010-2017, JOSE ALEJANDRD FONSECA PADILLA, termina con auto de archive
de fecha 16 de octubre de 2018,

7.- 1025-00002-2018, CRISTINA MORENG, a diciembre de 2018, se hallaba en atapa
probatoria.

8.- 1025-00003-2018, HECTOR PITA, a diciembre de 2018, se hallaba en cierre de la
investigacion.

FALLO SANCIONATORIO EJECUTORIADO
FALLO PRIMERA INSTANCIA

FALLO ABSOLUTORIC

ETAPA PROBATORIA

AUTO DE ARCHIVO

CIERRE DE INVESTIGACION

TOTAL

00 = M O b

INDAGACIONES PRELIMINARES QUE VENIAN DE AROS ANTERIORES Y LAS QUE SE
TRAMITARON EN 2018,

1.-1025-00012-2017, GERENTE GEMERAL, se envia por competencia a Procuraduria
Provincial de Santa rosa de Viterbo por auto del 30 de anero de 2018.

2.- 1025-00001-2018, GREGORIO ADRIAND CABRA, termina can auto de archive de fecha
23 de octubre de 2018,

3.- 1025-00008-2018, ADRIANA CHOCONTA, termina con auto de archivo de fecha 10 de
diciembra de 2018,
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4.- 1025-00005-2018, RESPOMSABLES, termina con auto de archivo de fecha 06 de
noviembre de 2018,

5.- 1025-00006-2018, WILLIAM NINO DURAN, a diciembre de 2018 se hallaba en
notificacidn de apertura de indagacion.

6.~ 1025-D0007-2018, BERTHA COTAMO, termina con auto inhikitorio de fecha 28 de
diciarbre de 2018,

7.- 1025%-000D08-2018, JULIO CHAFARRQ, termina con auto inhibitorio de fecha 28 de
diciembre ce 2018,

NOTIFICACION DE APERTURA DE INDAGACIGN 1
ALTO INHIBITORIO 2
REMISION POR COMPETENCIA 1
AUTO DE ARCHIVO 3
TOTAL 7

4.- ANO 2019
PROCESOS DE INVESTIGACION DE ANOS ANTERIDRES Y TRAMITADOS EN 2019

1.- 1025-00014-2016, se corrid traslado para alegatos finales por auto del 04 de octubre
de 2019

2.- 1025-00003-2017, GLADYS CAMARGD AGUDELD, termina con fallo de segunda
instancia sancionatorio de fecha 18 de febrerc de 2019.

3.- 1025-00003-2018, HECTOR FITA, termina con auto de archivo de fecha 15 de enero de
2019

4.-1025-00002-2018, CRISTIAN CAMILO MORENOD, termina con auto de archive de fecha
17 de julio de 2019,

5.- 1025-00002-2019, se halla en etapa de pruebas

&.- 1025-00012-2019, notificacion de apertura.

NOTIFICACION DE PAERTURA
ARCHIVD

ALEGATOS FINALES

FALLO SEGLUNDA INSTANCIA
ETAPA PROBATORIA

TOTAL

s R T SR W

INDAGACIONES PRELIMINARES QUE VENIAN DE ANOS ANTERIDRES Y LAS TRAMITADAS
EN 2019
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1.--1025-00006-2018, WILLIAN NIND DURﬂ_N, terming con autn de archivo de facha 13 de
mayo de 201%.
2.- 1025-00001-2019, se halla en etapa probatoria.

3.- 1025-00003-2019, HECTOR PITA, termina con auto de archivo de fecha 10 de mayo da
2019,
4 .- 1025-00004-2019, se halla en etapas probatoria.
" 5.- 1025-00005-2019, s halla en etapa probatoria.
6.- 1025-00006-2019, se encuentra en etapa probatoria.
7.- 1025-00007-2019, se encuentra en etapa probatoria.
8.- 1025-00008-2019, se encuentran en etapa probatoria.
9.- 1025-00009-2019, se encuentran en etapa probatoria.
10.-1025-00010-2019, se encuentra en etapa probatoria.
11.- 1025-00011-2019, 52 encuentra en etapa probateria.
12.- 1025-00012-2019, 52 hallz en etapa probatoria.
13.- 1025-00013-2019, versicn libre
14,-1025-00014-2019, se ancuentra en etapa probatoria.
15.- 1025-00015-2019, se encuenira en etapa probatoria.
16.-1025-00016-2019, se encuentra en notificacion de apertura.
17.- 1025-00017-2019, se emitid auto inhibitorio.

ETAPA PROBATORIA 12
ARCHIVO 3
VERSION LIERE 1
INHIBITORIO 1
NOTIFICACION APERTURA : 1
TOTAL 17

RESULTADDS DEL CUATRENIO 2016-2019

AUTOS DE ARCHIVO 19
FALLOS SANCIONATORIDS 2
AUTOS INHIBITORIOS 10
FALLOS ARSDLUTORIOS ' 1
REMISIONES POR COMPETENCIA

PROCESOS EN TRAMITE 17

TOTAL 57



EMMOOUTAMA S A ESP TEL 038 FROZ711
EDIFICIO MLIETICENTRE TEL 093 Téiaaixd
: - BrTRMS COLOMELA Fod, {198 Fre0s30
P HN e
=m EEQ"EL; i) CALLE 16 14-£8 E.

LR R LN Y Ka Ly LN T R Y

" RESULTADO DE CUATRENIO 2016-2019

o ALFTOS DE ARCHRD

B FALLOS SANCIONATORIOS
% ALTOS INHIBTORIOS

M FALLOS ABSOLUTORIOS

2% REMISIONES POR
COMPETEMCIA

% PROCESDS EN TRAMITE

e ——————

INDICADORES

HDICE GE ATUNTOS ADELANTADOS
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RECOMENDACIONES

La suscrita Jefe de la Oficina de Contrel Disciplinario intarno, s parmite sugerir se proves
a los funcionarigs de la Empresa do Servicios Puablicos Domiciliarios de Duitama
EMPODUITAMA S.A. ES.P., de capacitacidn relacionada con la presentacion de los
informes de servidor puablico, lo anterior en razon a gue la mayoria de informes
presentados para adelantar cualquier actvacion  disciplinaria carece de  material
probatoric efective que pueda conllevar a hacer unma investigacion de los hachos
denunciades, de manerz eficaz, de lo contrario sigue presentandose el archivo de asuntos
par falta de pruebas.
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EMPCDUITAMA SA ESP, elabord mediante consultaria al tatastro de usuarios cbteniendo
como el resultado mds relevante la antigiiedad de los micros medidores |a cual se refleja
en la siguiente takla:

ANTIGfIEDAD DE LOS MEDIDORES: -
EDAD | canTibADE MEﬁlEGR‘ES
MAS DE37 ANDS 38
ENTRE 22 Y 32 ANDS 4,275
ENTRE 11 ¥ 21 ANOS 12,825
ENTRES Y 10 ANOS 7.067 .
MENDRES DES ANOS | . 12218 ..~ | -~ =1z:219
TOTAL 36,424 36,424

Se actualizd el Contrato de Prestacién de Servicios Publicos Domiciliarios siguientes los
parametros de la resolucidn CRA No. 768 de 2016, el cual fue aprobado mediante
comunicado de la CRA, ef cual tiene concepto de legalidad con radicado numero
-20180120244351 de fecha 20-09-2018.

En la siguiente grafica se muestra los metros cubicos producidos y facturas, se contrasta
la diferencia entre estos valores los cuales corresponden  a las perdidas  técnicas y
comerciales desde el afic 2016 hasta 2017,
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0 - . '
: P : I I ZoLT L 2018 :
X ® LT PRODUOOOS | 6731690 .. GA7S680 |  7,055.958 :
0 [miP FACTURADDS 1, 4205211, . 4146740 | 4163006
i [2MTRERDIBOSTYL ! 252679 . | 2,832,840 ' 2,870,682 -

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento del indice de recaudo, es de resaltar
gue a pesar con la implementacién del nuevo marco tarifaric en el cual el valor del
servicio de acueducto se incremento considerablemente el indice de recaudo se ha
mantenido alrededor del 85%.

También hubo otro hecho que afecto el costo del servicio de acueducto que fue el limite
de consumo subsidiado para los estratos 1,2 y 3 el cual a partir de enero del afie 2018 se
establecié en 11M?, y a partir dal 12 M®, el del valor del metro cubico sera el de costo de
referencia el cual es el equivalente al costos de metra cubico del estrato cuatro.

En la Siguiente grafica se refleja el indice de recaudo por afio tomande como refarencia el
afio 2015.
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De acuerdo a las necesidades para la ejecucion de las difarentes ordenes de trabajo,
ordenes de trabajo para la instalarién de medidores, actas de suspension, y de '
reinstalacidn se contrato la elaboracion de software para ser utilizado en tables, asignadas
a los aforadores para la realizacion de las diferentes ordenes, estos dispositives envia
informacidn a una base de datos que se encuentra enlazada con la base de datso HAS-SQL
¥ de esta manera se carga la informacion a cada una de los suscriptores gue por diferentes
causas han interpuesto un FORS.

Con este dispositivo se evidencia las actividades realizadas por los operarios madiante
fotografias y la hora a la cual se ejecutara la orden.

Se software se ha denominado Wesser, desarrollado por una empresa de Duitama, hecho
que permite tener actualizaciones de acuerdo a las necesidades requeridas.

Adicionalmeante con el propésito de tanar una meajor atencion se implemento un moderne
digiturno, con el propdsito de tener un orden de atencidn a los usuarios dependiente de
los diferentes tramites a los cuales acuden diariamente.






