
USO Y ESTRATO
N° DE USUARIOS 

ACUEDUCTO

N° DE USUARIOS 

ALCANTARILLADO

N° DE 

MICROMEDIDORES

CONSUMO 

PROMEDIO 

(m3/USUARIO MES)

VALOR FAC. 

ACUEDUCTO (miles 

$)

VALOR FAC. 

ALCANTARILLADO (miles 

$)

RESIDENCIAL ESTRATO 1 3.519 3.108 3.494 8.190252913 679.013.851.00 467.721.571.00

RESIDENCIAL ESTRATO 2 19.805 19.264 19.571 7.838815956 4.785.588.104.00 3.234.472.882.00

RESIDENCIAL ESTRATO 3 14.225 14.183 14.055 7.427855888 4.070.157.298.00 2.550.672.828.00

RESIDENCIAL ESTRATO 4 3.393 3.355 3.349 7.741526673 1.034.627.384.00 641.988.826.00

RESIDENCIAL ESTRATO 5 663 708 704 7.772121669 301.315.542.00 208.323.064.00

OFICIAL 100 97 97 221.6508333 716.839.234.00 411.817.346.00

COMERCIAL 4.826 4.773 4.818 9.557311093 2.616.294.018 1.619.326.348.00

INDUSTRIAL 19 20 17 25.078947368 20.595.729.00 48.170.057.00

TOTAL 46.550 45.508 46.105 8.376274615 14.224.431.160 9.182.492.922.00

NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION 2025 (LOS VALORES NEGATIVOS REPRESENTAN SUBSIDIOS Y LOS POSITIVOS CONTRIBUCIONES) - ACUEDUCTO

USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BASICO
CONSUMO 

COMPLEMENTARIO

CONSUMO 

SUNTUARIO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 -57.5% -51% 0% 0%
RESIDENCIAL ESTRATO 2 -30% -27% 0% 0%
RESIDENCIAL ESTRATO 3 -5% -5% 0% 0%
RESIDENCIAL ESTRATO 4 0% 0% 0% 0%
RESIDENCIAL ESTRATO 5 50% 50% 0% 0%
OFICIAL 0% 0% 0% 0%
COMERCIAL 50% 50% 0% 0%
INDUSTRIAL 30% 30% 0% 0%

EMPODUITAMA S.A-E.S.P

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A E.S.P, PUBLICA LA SIGUIENTE INFORMACION EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN LA 

RESOLUSION CRA-151 / 2001,  SECCION 1.3.4., ARTICULO 1.3.4.6 CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025- PARA EFECTOS DEL CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS  

PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.



NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION 2025 (LOS VALORES NEGATIVOS REPRESENTAN SUBSIDIOS Y LOS POSITIVOS CONTRIBUCIONES) - ALCANTARILLADO

USO Y ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BASICO
CONSUMO 

COMPLEMENTARIO

CONSUMO 

SUNTUARIO

RESIDENCIAL ESTRATO 1 45% 25% 0% 0%

RESIDENCIAL ESTRATO 2 35% 10% 0% 0%

RESIDENCIAL ESTRATO 3 15% 0% 0% 0%

RESIDENCIAL ESTRATO 4 0% 0% 0% 0%

RESIDENCIAL ESTRATO 5 50% 50% 0% 0%

OFICIAL 0% 0% 0% 0%

COMERCIAL 50% 50% 0% 0%

INDUSTRIAL 30% 30% 0% 0%

1110

1065 1.045

4.696 COLOR APARENTE 7.679

25.81 COLIFORMES TOTALES 0.31

84.3 7.409

0.394491525 AREA DE INTENCION DE COBERTURA 100%

2.736.84$                       COBERTURA DE ACUEDUCTO 94.00%

5.844.63$                       COBERTURA ALCANTARILLADO 92.00%

1.587.58$                       INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 30.0%

1.787.94$                       NIVELES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO 95.27%

573.98$                           2.19%

3.360.98$                       0.71%

FUENTES DE ABASTECIMIENTO DEL RECURSO HIDRICO PARA DOTAR A LA CIUDAD DE DUITAMA SON:

RIO CHICAMOCHA -

FUENTES SUPERFICIALES POZOS PROFUNDOS

RIO SURBA EL  MIRTO

QUEBRADA BOYACOGUA EL BOSQUE 2

CARGO FIJO ACUEDUCTO

CMO ACUEDUCTO

COSTO UNITARIO M3 VERTIDO

CMO ALCANTARILLADO TIEMPO DE SUSPENSIÓN PROMEDIO DEL 

CARGO FIJO ALCANTARILLADO IRCA

NUMERO DE PQR

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

EFICACIA DEL RECAUDO PH

PROMEDIO DE TRABAJADORES POR CADA 1000 USUARIOS

COSTO UNITARIO DE M3 DE AGUA

NUMERO DE SOLICITUDES DE CONEXIÓN PRESENTADAS OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

NUMERO DE SOLICITUDES DE CONEXIÓN ATENDIDAS TURBIEDAD


