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RESOLUCION No. 166 del 27 de Abril de 2026

“POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE ACCESIBILIDAD WEB, SE DECLARA EL
CUMPLIMIENTO DEL ANEXO TECNICO 1 DE LA RESOLUCION 1519 DE 2020 DEL MINISTERIO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES EN EMPODUITAMA S.A. E.S.P.”

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A E.S.P EN
CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO EN LA LEY 1712 DE 2014 Y A LA LEY 142 DE 1994 EN USO DE Sus
FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS, Y

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 20 de la Constitucién Politica garantiza a toda persona la libertad de expresary
difundir su pensamiento y opiniones, asi como de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, derecho cuyo ejercicio en el entorno digital exige condiciones de accesibilidad para
todos los ciudadanos.

2. Que, el articulo 13 de la Constitucion Politica consagra el principio de igualdad, el cual prevé
que el estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.

3. Que, la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios, define las obligaciones y el régimen juridico aplicable a las empresas prestadoras,
dentro del cual se enmarca EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

4. Que, la Ley 1346 de 2009 aprobé la “Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad”, instrumento internacional que establece la obligacion de los Estados Partes de
adoptar las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, a la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion.

5. Que, la Ley 1618 de 2013 establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad y obliga a las entidades publicas garantizar el
acceso a la informacién en las paginas web institucionales.

6. Que la Ley 1712 de 2014, establece que los sujetos obligados deben facilitar el acceso a la
informaciéon a las personas con distintos tipos de discapacidad, asegurando los ajustes
razonables necesarios.

7. Que, el ministerio de las tecnologias y la informacién expidié el Decreto 1078 de 2015, por el
cual se reglamenta el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
compilando las disposiciones reglamentarias en la materia de servicios ciudadanos digitales y
accesibilidad.
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8. Que, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1083 de 2015, por el cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, dentro del cual la Politica de Gobierno Digital articula
los criterios de accesibilidad como componente esencial del desempefio institucional y regula la
racionalizacion de los tramites en las entidades publicas.

9. Que, el Decreto 767 de 2022, regula la Politica de Gobierno Digital e incorpora la accesibilidad
web como uno de sus habilitadores transversales para garantizar el acceso de toda la
ciudadania a los servicios digitales del Estado.

10. Que, el Decreto 088 de 2022 reglamenta los Servicios Ciudadanos Digitales y establece criterios
de accesibilidad universal aplicables a las sedes electronicas de los sujetos obligados.

11. Que, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, mediante
la Resolucion 1519 de 2020 y sus modificatorias, definié los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014, incorporando como Anexo Técnico 1:
Directrices de Accesibilidad Web, el cual exige que las sedes electronicas de los sujetos
obligados cumplan con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web (WCAG) en su
version 2.1, Nivel de conformidad AA.

12. Que, la Norma Técnica Colombiana NTC 5854 — Accesibilidad a paginas web, expedida por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), establece los requisitos
de accesibilidad aplicables al contenido web en Colombia y constituye un referente técnico para
su implementacion.

13. Que, el documento CONPES 166 de 2013 formula la Politica Publica Nacional de Discapacidad
e Inclusién Social y dispone la eliminaciéon de las barreras de acceso a la informacion y las
comunicaciones para las personas con discapacidad.

14. Que, EMPODUITAMA S.A. E.S.P., en cumplimiento de los referidos lineamientos, adelanto un
diagnéstico técnico de accesibilidad web sobre su sede electronica institucional, mediante la
aplicacion combinada de validadores automaticos (TAW — Test de Accesibilidad Web y Google
Lighthouse), pruebas manuales de navegacion y pruebas con tecnologias de asistencia, cuyos
resultados sustentan la presente declaracion de cumplimiento.

15. Que, es deber de EMPODUITAMA S.A. E.S.P., conforme a lo preceptuado en la ley 1712 de
2014 y como entidad descentralizada del orden municipal, adoptar politicas internas que
aseguren la mejora continua en la prestacion de servicios ciudadanos digitales y contribuyan a
obtener resultados favorables en la medicion del indice de Desempefio Institucional — FURAG,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Que, en mérito de lo expuesto, el Gerente General de EMPODUITAMA S AE.S.P.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION DE LA POLITICA. Adoptar la Politica de Accesibilidad Web de
EMPODUITAMA S.A. ESS.P., con el fin de garantizar que la sede electrénica, el portal institucional y
los servicios digitales de la entidad sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos para todos
los ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad y las personas adultas mayores, en
condiciones de igualdad y sin discriminacion.

ARTICULO SEGUNDO. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO. Con fundamento en el diagnéstico
tecnico referido en la parte considerativa, EMPODUITAMA S.A. E.S.P. declara qUe su sede electronica
sitio.empoduitama.com cumple con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web (WCAG
2.1) en su Nivel de conformidad AA, dando cumplimiento al Anexo Técnico 1 de la Resolucién 1519 de
2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO TERCERO. ADOPCION DEL PROCEDIMIENTO. Adoptar e implementar el
Procedimiento de Accesibilidad Web (P-TIC-09), el cual hace parte integral del Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad y desarrolla los aspectos operativos, técnicos y de seguimiento de la presente
Politica, incluidos el ambito de aplicacion, las definiciones, los principios de accesibilidad, las
responsabilidades especificas por dependencia, las herramientas de validacion, el canal de reporte
ciudadano, las actividades de capacitacion, los indicadores de gestion y los mecanismos de revision y
mejora continua.

ARTICULO CUARTO. RESPONSABLES. Seran responsables de La implementacion, seguimiento y
mejora continua de la presente politica, la cual estara a cargo de la Oficina de Sistemas e Informatica
como lider y fungira como secretaria técnica, con el concurso de la Oficina Asesora de Planeacion,
Oficina Asesora Juridica, Area de Servicio al Ciudadano y la Oficina de Control Interno de Gestién,
conforme a las responsabilidades especificas establecidas en el Procedimiento adoptado en el articulo
anterior.

ARTICULO QUINTO. SOSTENIBILIDAD Y MEJORA CONTINUA. EMPODUITAMA S.A. E.S.P.
mantendra y mejorara continuamente el cumplimiento de los criterios WCAG 2.1 AA, propendera por la
adopcion progresiva de versiones posteriores conforme sean incorporadas a la normativa nacional, y
articulara la presente Politica con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, el Plan
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, y la Politica de Gobierno
Digital de la entidad.

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones internas que le sean contrarias.
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ARTICULO SEPTIMO. PUBLICACION. El presente acto administrativo seréd publicado en la seccion
“Transparencia y acceso a la informacion publica” de la sede electronica de EM PODUITAMAS.AE.S.P.
y en las carteleras dispuestas para tal fin.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Duitama, a los veintisiete (27) dias del mes de abril de 2026.

MANUEL A y
Gefente General
E 7_|_=' UITAMA S.A. E.S.P.

Elaboré: Oficina de sistemas - Empoduitama S.A E.S.P. t‘é}%

Revisd: Soraida Daza Guezguan - Jefe Oficina Asesora Juridica .
Revisd: Eduard Guillermo Camargo - Jefe Oficina Asesora Planeacion *\‘

Revisé: Gustavo Adolfo Gonzélez - Profesional de apoyo planeacion. ~f-»
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