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ACUERDO No. 002 DE 2028
{21 de Agosto de 2026)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN LOS COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA Y LAS TARIFAS
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL AREA DE
PRESTACION DE SERVICIO DE EMPODUITAMA S.A. E.S.P., EN APLICACION DE LA METODOLOGIA
TARIFARIA ESTABLECIDA EN LA RESOLUCION CRA 1032 DE 2026"

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA S.A.
E.S.P. - EMPODUITAMA S A. ES.P.

En uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el articulo 39 de los Estatutos
Sociales de la Empresa, v

CONSIDERANDO.

Que, el numeral 11 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, determina
que es funcién de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), establecer formulas
para la fijacidn de las tarifas de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, los cuales son
de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de conformidad con el articulo 88 de la misma norma.

Que, el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 establece que el régimen tarifario se orientara por los criterios de
eficiencia econémica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Que, la Ley 142 de 1994 establecié el régimen de los servicios publicos domiciliarios y, en particular, dispuse
que el régimen tarifario comprende las reglas relativas a procedimientos, metodologias, farmulas, estructuras,
facturacion, opciones, valores y demas aspectos que determinan el cobro de las tarifas.

Que, la misma Ley 142 de 1994, en el articulo 125 establece que durante el periodo de vigencia cada féormula,
las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de
precios que las formulas contiene.

Que, el numeral 14.10 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 define la libertad regulada como el régimen mediante
el cual la comision de regulacion fija los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las personas
prestadoras pueden determinar ¢ modificar los precios maximos de los servicios ofrecidos a los usuarios.

Que, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P. - EMPODUITAMA S.A ES.P.
presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el Area de Prestacion del Servicio -
APS en el municipio de Duitama, Boyaca.

Que, de conformidad con el articulo 39 de los Estatutos Sociales de EMPODUITAMA S.A. E.S.P,, corresponde
a la Junta Directiva fijar las tarifas de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con base
en las formulas y metodologias definidas por la Comisién de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico
- CRA.

Que, la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico expidié la Resolucion CRA 1032 del
24 de marzo de 2026, “Por la cual se subroga el Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 2, de la Resolucion CRA 943 de
2021, relacionado con la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, y se dictan otras
disposiciones”.

Que, la metodologia contenida en la Resolucion CRA 1032 de 2026 se aplica a las personas prestadoras que,
a 31 de diciembre de 2024, se encuentren dentro del &mbito de aplicacion previsto en el articulo 2.1.2.1.1.1 de
la Resolucién CRA 943 de 2021, subrogado por dicha resolucion.

Que, para la aplicacién de la nueva metodologia, EMPODUITAMA S.A. E.S.P. debe establecer su Area de
Prestacion del Servicio - APS conforme a los criterios regulatorios del articulo 2.1.2.1.1.5 e identificar el
segmento aplicable de acuerdo con el articulo 2.1.2.1.1.6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, subrogada por la
Resolucidn CRA 1032 de 20268.
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Que, la Resolucién CRA 1032 de 2026 establece que los costos econdmicos de referencia estan conformados
por el cargo fijo y el carge por unidad de consumo,; el cargo fijo se determina con base en el Costo Medio de
Administracion - CMA y el cargo por consumo corresponde a la suma del Costo Medio de Cperacidén - CMO, el
Costo Medio de Inversién - CMI y el Costo Medio de Impuestos, Contribuciones y Tasas - CMICT.

Que, la citada resolucion dispone que, al inicio de aplicacion de la metodologia, los costos econdmicos de
referencia resultantes se expresan en pesos de diciembre de 2024 y deben indexarse al mes en que se inicie
su aplicacion, utilizando los indices definidos para cada componente tarifario.

Que, la férmula tarifaria general prevista en la Resolucion CRA 1032 de 2026 rige por cinco (5) afios y las tarifas
resultantes se aplicaran con base en el procedimiento de adopcién e informacién de variaciones establecidas
por la entidad reguladora, a los consumos generados por los suscriptores una vez surtido el proceso de
aprobacion, publicidad, promocidn y comunicacién del estudio resulfante, sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones de informacidn tarifaria y del régimen de subsidios y contribuciones,

Que, para la aplicacion de |as tarifas a los suscriptores, deberan incorporarse los factores de subsidio y aporte
solidario vigentes para el municipio de Duitama, dando cumplimiento a la normatividad metodologia aplicable.

Que, los antecedentes, bases de informacion y soportes se encuentran debidamente conservados, en las areas
de la empresa; al igual que los supuestos, célculos, andlisis, soportes y resultados del calculo de los costos
econdmicos y posterior implementacién de la Resolucién CRA 1032 de 2026 y que hacen parte del “Estudio de
Costos y Tarifas - Resolucién CRA 1032 de 2028

Que, con fundamento en el estudio técnico sefialado, corresponde a la Junta Directiva adoptar los costos
economicos de referencia y las tarifas resultantes para los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado prestados por EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

Que, evaluada y analizada la informacién resultante de la aplicacién integral de la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucién CRA 1032 de 2026, se evidencié que los valores maximos resultantes,
particularmente en el componente de consumo, constituyen un impacto significativo para los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Que, en atencidn a los criterios de eficiencia econdmica, suficiencia financiera, simplicidad, transparencia y
demas principios previstos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, la Empresa evalud técnicamente la posibilidad
de aplicar valores inferiores a los maximos regulatorios, siempre que estos permitan garantizar la sostenibilidad
financiera de EMPODUITAMA S A  E.S.P,, el cumplimiento de las metas de prestacion y la adecuada atencion
de las necesidades administrativas, operativas y comerciales.

Que, como resuitado de dicha evaluacion financiera, técnica y social, se determind que la alternativa de menor
impacto para los usuarios y compatible con la sostenibilidad financiera de la Empresa corresponde a mantener
el cargo fijo resultante de la aplicacién de la metodologia y aplicar un menor valor al cargo por consumo, tomando
para este ultimo los consumos y valores efectivamente facturados durante el periodo tarifario anterior, en los
términos y con los soportes contenidos en el Estudio de Costos y Tarifas.

Que, la alternativa seleccionada permite atender los costos asociados a la administracién, operacion y gestion
comercial de los servicios, asi como contribuir a la manutencién, reposicién y expansion de la infraestructura
necesaria para garantizar |la calidad, continuidad y eficiencia en la prestacién, sin trasladar de manera inmediata
a los usuarios |a totalidad del impacto derivado de los valores resultantes de la aplicacién integral de la nueva
metodologia.

Que, de acuerdo con la evaluacion efectuada, fos valores resuitantes de Ia aplicacion de la Resolucion CRA
1032 de 2026 son; para acueducto: cargo fijo de $7.506,73 por suscriptor/mes y un cargo por consumo de
$5.083,36 por m®; y para alcantarillado, cargo fijo de $4.289,27 por suscriptor/mes y un cargo por consumo de
$14.005,26 por m2.

Que, no obstante, io anterior, y con fundamento en la posibilidad regulatoria de aplicar un menor valor
debidamente soportado, se establecen como tarifas aprobadas para aplicacién por EMPODUITAMA S.A.
E.S.P., antes de subsidios y contribuciones, las siguientes; para acueducto, cargo fijo de $7.506,73 por
suscriptor/mes y cargo por consumo de $3.634,90 por m®; y para alcantarillado, cargo fijo de $4.289,27 por
suscriptor/mes y cargo por consumo de $4.706,50 por m2.9

Que, por las razones legales, reglamentarias referidas y en mérito de lo expuesto,
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ACUERD A:

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. Adoptar los costos econdmicos de referencia y las tarifas resultantes para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado prestados por EMPODUITAMA S.A. ES.P. en su
Area de Prestacién del Servicio - APS, calculados conforme a la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucién CRA 1032 de 2026 y soportados en el Estudio de Costos y Tarifas que hace parte integral del
presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO Y APLICACION. Los costos econémicos de
referencia v las tarifas adoptadas mediante el presente Acuerdo seran aplicables a los suscriptores y usuarios
atendidos por EMPODUITAMA S.A. E.S.P. en el Area de Prestacién del Servicio - APS definida para el municipio
de Duitama, Boyacd, de conformidad con la delimitacidn, configuracién y demés soportes incorporados en el
Estudio de Costos y Tarifas.

ARTICULO TERCERO. RESULTADO DE LA APLICACION METODOLOGICA Y TARIFA APROBADA.
Adoptar, para el periodo de inicio de aplicacién de la metodologia tarifaria, los valores resultantes de la aplicacién
de la Resolucion CRA No. 1032 de 2026 y, con fundamento en la evaluacion financiera, técnica y social
contenida en el Estudio de Costos y Tarifas, los valores aprobados para aplicacion por EMPODUITAMA S.A.
ES.P, asi:

- R T B AT I -‘Resultado aplicacion - . .| . Tarifa aprobada para
Componente -~ | Unidad . " 'metodologia - - ~_:aplicacién
CMA - Costo Medio de .
Administracién $/suscriptor/mes $7.508,73 $7.506,73
CMQ - Costo Medio de
Operacién $im? $2.512,79 $1.745,12
CMI - Costo Medic de N
Inversion $im $2.358,68 $1.733,86
CMICT - Costo Medio de
Impuestos, Contribuciones y $me $211,89 $155,92
Tasas
CARGO POR CONSUMO $im? $6.083,36 $3.634,90

{(CMO + CMI + CMICT)

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

T R ) : Resultado aplicacién -Tarifa aprobada para
Componente’ B Unidad - . . ... metodologia oo aplicacién
CMA - Costo Medio de .
Administracian $/suscriptor/mes $4.280,27 $4.289,27
CMO - Costo Medio de 3
Operacion $/m $438,55 $303,84
COMi - Gosto Medio de $im? $13.361 31 $4.197,26
nversion
CMICT - Costo Medio de
impuestos, Contribuciones y &/m? $205,40 $205,40
Tasas
CARGO POR CONSUMO $im? $14.005,26 $4.706,50

{CMO + CMI + CMICT)

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO

PARAGRAFO PRIMERO. La columna “Resultado aplicacién metodologia” corresponde a los valores obtenidos
de ta aplicacion de la metodologia tarifaria. La columna “Tarifa aprobada para aplicacién” corresponde al valor
gue la Junta Directiva adopta, con fundamento en el Estudio de Costos y Tarifas y en la evaluacion financiera,
técnica y social realizada, sin comprometer la sostenibilidad financiera ni las metas de prestacion del servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los célculos, componentes, alternativas evaluadas y memorias que sustentan los
valores anteriores reposan en el Estudio de Costos y Tarifas, que forma parte integral del presente Acuerdo.
Para efectos de aprobacion y aplicacion, del presente acto administrativo, refiere exclusivamente el resultado
integral de la metodologia aprobada por la CRA No. 1032 de 2026 y la tarifa final aprobada por la instancia
competente es decir fa junta directiva,
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ARTICULO CUARTO. TARIFAS APROBADAS PARA APLICACION EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO. Adoptar, antes de la aplicacion de los factores de subsidio y aporte solidario vigentes, las
siguientes tarifas de referencia para el servicio publico domiciliario de acueducto:

< Congepto:it oF cecsrirlnidadss e e sl o Tarifa dprobadapara aplicacién
Cargo fiio $/suscriptor/mes $7.508,73
Carge por consumo $/me $3.634,80

PARAGRAFO. Respecto a los factores correspondientes al subsidio y aporte solidario seran los vigentes para
el municipio de Duitama al momento de la aplicacién. Cualquier modificacion posterior de dichos factores se
reflejara en las tarifas conforme a la normativa aplicable, sin alterar los costos economicos de referencia
adoptados, salvo que exista causa regulatoria para elio.

ARTICULO QUINTO. TARIFAS APROBADAS PARA APLICACION EN EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO. Adoptar, antes de la aplicacién de los factores de subsidio y aporte solidario vigentes,
las siguientes tarifas de referencia para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

s CoReepto Tl e “oorUnidad | 2o Tarifa aprobada pars aplicacion . .
Cargo fijo $/suscriptor/mes $4.289,27
Cargo per consumo &/m® $4.706,50

PARAGRAFO. Los factores de subsidic y aporte solidario seran los vigentes para el municipio de Duitama al
momento de |a aplicacién. Cualquier modificacion posterior de dichos factores se reflejara en las tarifas conforme
a la normativa aplicable, sin alterar los costos econémicos de referencia adoptados, salve que exista causa
regulatoria para elto.

ARTICULO SEXTO. INDEXACION. Los costos econdmicos de referencia del periodo de inicio deberan ser
indexados al mes efectivo de aplicacién de la metodologia tarifaria de acuerdo con el articulo 2.1.2.1.5.3.1 de la
Resolucién CRA No. 943 de 2021, subrogada por la Resolucion CRA No. 1032 de 2026. Para el CMA, CMO y
CMICT se utilizara el indice de Precios al Consumidor sin Alimentos ni Regulados - IPCs y para el CMI el indice
de Precios al Consumidor - IPC, en los términos, aproximaciones y reglas de redondeo establecidas por la
regulacion.

ARTICULO SEPTIMO. APLICACION DE LAS TARIFAS APROBADAS. La Junta Directiva de EMPODUITAMA
S.A. E.S.P., conforme a la competencia que le asiste y con fundamenio en el Estudio de Costos y Tarifas y en
la evaluacién financiera, técnica y social realizada, se aprueba los valores de cargo fijo y carge por consumo
gue seran aplicados durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2026, conforme al
Anexo | que hace parte integral det presente Acuerdo. A partir de diciembre de 2028 continuaran aplicandose
los valores aprobados para dicho mes, sin perjuicio de las actualizaciones, subsidios, contribuciones y demas
modificaciones que procedan conforme a la regulacion vigente.

ARTICULO OCTAVO. APLICACION DE LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES. A ia
impiementacion de las tarifas resultantes se aplicaran los factores de subsidios y coniribuciones establecidos
mediante Acuerdo 2023 del 18 de diciembre de 2024 del Concejo Municipal, para los servicios de acueducto y
alcantarillado; o los que lo reemplacen, ajusten o sustituyan, y que estén vigentes al momento del calculo del
valor de cada factura.

ARTICUL.O NOVENO. INFORMACION A LOS USUARIOS Y REPORTE. Previo a la aplicacion de las tarifas,
EMPODUITAMA S.A. E.5.P. debera cumplir las disposiciones del Titule 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la
Resolucidon CRA No. 943 de 2021 relativas a la aplicacidén e informacién de variaciones tarifarias. Asimismo,
debera remitir el Estudio de Costos y Tarifas a la CRA y a la SSPD. Las anteriores disposiciones son de estricto
cumplimiento de manera previa a la aplicacién de |as tarifas,

ARTICULO DECIMO. ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS. El “Estudio de Costos y Tarifas - Periodo de Inicio.
Que al aplicar conforme a la Resolucion CRA No. 1032 de 2026", tanto los anexos, bases, memorias de calculo
y soportes, forma parte integral del presente acto administrativo. En caso de diferencia entre una transcripcion
numérica contenida en los anexos tarifarios del Acuerdo y el valor aprobado en el estudio técnico, debera
efectuarse la correccion formal correspondiente antes de su aplicacion y reporte.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO. FECHA DE APLICACION. Las tarifas adoptadas mediante el presente
Acuerdo se aplicaran a los consumos generados por los suscriptores y usuarios a partir de 1a fecha que
corresponda conforme a la Resolucidon CRA No. 1032 de 2026 y una vez se hayan cumplido integralmente los
requisitos de informacién, publicacion y reporte exigibles. La dependencia responsable de facturacién debera
asegurar que los valores aprobados se encuentren parametrizados correctamente en el sistema comercial antes
de iniciar su cobro.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. E! presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de su expedicion, sin perjuicio de los requisitos regulatorios previos para la aplicacidn de las tarifas, y deroga
las disposiciones internas que le sean contrarias respecto de los costos y tarifas sustituidos por la metodologia
tarifaria adoptada mediante la Resolucién CRA No. 1032 de 2028,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Duitama, a los veintitin (21) dias del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026).

REY; = REYE JUAN ALBERT?UMEDENA BERNAL
nta Directiya Secretario Junta Directiva

Revisé: Scraida Daza Guesguan — Jefe Oficina Asesora Juridica .22 b
Revisé: Eduar Guillermo Camargo Amortegui — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Elabord y proyectd: Juan Alberto Medina Bernal — Subgerente Administrativo v Financieﬁ%?
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