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δäǷşes un marco tarifario ?

2
La tarifa tendrá un carácter integral, en el que supondrá 
una calidad y grado de cobertura del servicio. Un cambio 

en estas características se considerará como un cambio en 
la tarifa (Ley 142 de 1994).

Es la metodología que establece la CRA con la cual los prestadores
calculan los costos económicos de referencia, bajo unos criterios de
servicio, dicha metodología permite por medio de fórmulas, señales e
incentivos establecer la tarifa que se cobra por los servicios públicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado .

1
Identificación de costos con criterios
de eficiencia económica, suficiencia
financiera, y demás criterios
orientadores del régimen tarifario
definidos en la Ley 142 de 1994

Reglas que generan las condiciones 
adecuadas para la prestación del 
servicio (calidad, continuidad, 
cobertura, gestión).

Volver al 
inicio



MȏƵƟǷŏƇƶƪΦŖŞΦƟİΦǛŞŹǷƟİŏƇƶƪ

±ŝƖƳǙįƦƆŝƨǭƳϐȔϐŎƳƨǡƳƝƆŕįŎƆƴƨϐŕŝƝϐǡŝŎǭƳǙ

Suficiencia 
financiera

Eficiencia 
ŝŎƳƨƴƦƆŎį Neutralidad Solidaridad y 

ǙŝŕƆǡǭǙƆŌǵŎƆƴƨSimplicidad Transparencia

Volver al 
inicio



Enfoque Integral
4ta Etapa Tarifaria

Adaptación al cambio 
climático y economía 

circular

Aprovechamiento
de economías 

de escala
Innovación y
Tecnología

Sostenibilidad en
la prestación

DHAS

Compromisos
ODS

Política Pública
Sectorial

Sostenibilidad 
ambientalEnfoque 

diferencial
Eficiencia energética

y FNCER

ìŝƲįƝŝǡϐǙŝŸǵƝįǭƳǙƆįǡϐ³±ùfá

Volver al 
inicio



Documento de 
enfoque

Publicación 
carácter no 
vinculante

Proceso de 
participación 
ciudadana

2020                2022                  2025                                  2026                

Decreto 1077 de 2015
Manual de la Política de Mejora Normativa DNP-2023 

CONPES 3816 del 2014 - La Política de Mejora Normativa en Colombia

=ƆŎƝƳϐŕŝϐŝȓǖŝŕƆŎƆƴƨϐŕŝϐƦįǙŎƳǡϐǭįǙƆŷįǙƆƳǡ

Volver al 
inicio



MǡǭįŕƈǡǭƆŎįǡϐáįǙǭƆŎƆǖįŎƆƴƨϐ=Ɔǵŕįŕįƨį

68

1413

150

Panorama de solicitudes y consultas ciudadanas

´ǸƨŞǛƵΦŖŞΦǛİŖƇŏİŖƵǣ´ǸƨŞǛƵΦŖŞΦŏƵƪǣǷƟǯİǣ

199 1631
Tipo de consulta Tipo de canal

194
61

1376

±MDM§§t³
(455)

;¾f¾ù
(216)

=MäMùN
(184)

eĀ³D =r¿³
(175)

ùĀ§ā ϐΰ͕͒α

CARTAGENA
(75)

CALI (67)

MANIZALES (52)

ARMENIA
(39)

Volver al 
inicio



1
2
3

ƨōƇǯƵΦŖŞΦİǘƟƇŏİŏƇƶƪ

Se encuentra en el ámbito de aplicación si sumados todos   
los suscriptores atendidos en la totalidad de sus APS cuenta 
con más de 5.000 suscriptores.

No estaría en el ámbito de aplicación si a pesar de atender más 
de 5.000 suscriptores, la mayoría de éstos está en zona rural. En 
este caso aplica el marco tarifario de pequeños prestadores.

Aunque actualmente aplique el marco de pequeños, 
si a diciembre de 2024 cuenta con más de 5.000 suscriptores 
estará sujeto al marco tarifario de grandes prestadores. >5000

S U S C R I P T O R E S

Volver al 
inicio



Ambos 
servicios

175
Acueducto

6
Alcantarillado

7

Servicios Prestados

2.979
MǣǚǷŞƨİΦŖŞΦâǛŞǣǯİŏƇƶƪ

͐ϐƳϐƦİǡϐ
municipios

37
Mercados 
regionales 
declarados

4
1 

municipio

151

DƇǣǯǛƇōǷŏƇƶƪΦgŞƵŹǛıŸƇŏİ

del total de grandes prestadores 
concentra su operación en:

50%
Antioquia

Cundinamarca

Tolima y Santander

Valle del Cauca

Cesar

Bolívar, Huila, Meta y Cauca

N. Santander, Boyacá y Risaralda 

13%

12%

7%

6%

5%

4%

3%

Prestadores RUPS

Nuevos 
Prestadores 75

Aplicaban marco tarifario de Pequeños

Grandes 
Prestadores 188

6% | 319 APS | >30 mill. hab

=İǛİŏǯŞǛƇȡİŏƇƶƪΦgǛİƪŖŞǣΦâǛŞǣǯİŖƵǛŞǣΦ

Fuente: SUI, año 2025



Naturaleza £ǵǙƈŕƆŎį

Empresas 
oficiales

71%
Empresas 
privadas y 

mixtas

29%

Fuente: SUI, año 2023

Segmento

1

2

3

4

ACU

56,1%

18,0%

16,8%

9,1%

ALC

57,5%

17,7%

16,7%

8,0%

ЊϐáįǙǭƆŎƆǖįŎƆƴƨϐŕŝϐ
suscriptores de cada servicio 

por segmento

El segmento 1 tiene la mayoría 
de los suscriptores, en ambos 
servicios

=İǛİŏǯŞǛƇȡİŏƇƶƪΦgǛİƪŖŞǣΦâǛŞǣǯİŖƵǛŞǣΦ

=ƳƦǖƳǡƆŎƆƴƨϐǡǵǡŎǙƆǖǭƳǙŝǡϐǖƳǙϐǡŝŸƦŝƨǭƳ

Perfil socioeconómico: Mayoría en Estratos 1, 2 y 3 
Estrato 2 representa el 29.3% del total

Mercados Regionales
Declarados 4

Segmento 1:
Triple A y EPM

Segmento 2:
Acuavalle y Empocaldas

Fuente: SUI, año 2025



87% APS
Agua Sin Riesgo

(En el Segmento 1 Todas)

13% APS
ŸǵįϐŎƳƨϐįƝŸǶƨϐäƆŝǡŸƳ

(Segmentos 2, 3 y 4)

s´Ds= D¿åMíΦDMΦâåMíù =sÀ´
Con el objetivo de evaluar la situación técnica-operativa de los grandes prestadores, se
analizaron los indicadores a partir de la información disponible de prestadores y APS. Este
permite identificar patrones de comportamiento y niveles de desempeño entre segmentos

Continuidad

Segmento 1 

99%
Segmentos 2 y 3

97%
Segmento 4 

92%

Cobertura

Fuente: SUI, año 2023

IRCA

=İǛİŏǯŞǛƇȡİŏƇƶƪΦgǛİƪŖŞǣΦâǛŞǣǯİŖƵǛŞǣΦ

86% 
91% 

>90%Cobertura
urbana
en todos los segmentos Acu y Alc



10,83%

7,8%

MȏƵƟǷŏƇƶƪΦŖŞΦƟİǣΦùİǛƇŸİǣΦ͑͏͐͗-2021 Comportamiento del Consumo

12.25 m3
Tiende a disminuir por:
ÅPiso térmico
ÅEstrato socioeconómico

Elasticidad Precio de la Demanda

-0.32
Si aumenta ŷ1% la tarifa 

Disminuye Ź0,32% el consumo residencial

Capacidad de Pago

Factura Promedio Mensual / 
Ingreso Promedio

< 2.3%

Fuente: SUI, año 2022 Fuente: SUI, año 2022

Fuente: Elaboración CRA, año 2022 Fuente: Elaboración CRA, año 2022

=İǛİŏǯŞǛƇȡİŏƇƶƪΦŖŞΦƟƵǣΦíǷǣŏǛƇǘǯƵǛŞǣ

No 
residencial

DƆǡǭǙƆŌǵŎƆƴƨ
suscriptores

por uso

8%

Fuente: SUI, año 2025

92% Residencial

Resultados del ƨİƝƆǡƆǡde Factores que influyen en la demanda

Volver al 
inicio



El prestador pueda actualizar 
el APS cuando se generen 

cambios en la configuración 
de la prestación del servicio.

Definir un APS 
por municipio

Acorde con la planeación del 
ordenamiento territorial y con la 
responsabilidad del municipio en 
garantizar la prestación eficiente. 

Permite que el municipio identifique 
las brechas de cobertura  en las APS 
no reportadas por ningún prestador.

Criterios para 
definir el APS

Se consideren las características 
de prestación de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto 
y alcantarillado, 

la georreferenciación del APS 
y la normativa relacionada, 

entre otros criterios.

Cambios en el APS 
definida

1 2 3

ǛŞİΦŖŞΦâǛŞǣǯİŏƇƶƪΦŖŞƟΦíŞǛȏƇŏƇƵΦ- APS

Identificar las áreas geográficas y las características de prestación de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.



Prestador que atiende en solo un municipio

Å1 APS (1 municipio)
ÅSe puede dar sistema integrado (atiende la 

zona urbana y rural con el mismo sistema) o 
no integrado
ÅEsquemas diferenciales urbanos en áreas de 

difícil gestión (zona diferencia urbana)
ÅSe puede implementar un esquema 

diferencial rural (zona diferencial rural).

Prestador que atiende mediante un esquema 
regional

Å3 APS (3 municipios)
ÅSe puede dar sistema interconectado 

(atiende las APS con el mismo sistema) o no 
interconectado
ÅEsquema diferencial urbano en APS con 

condiciones particulares (APSD)

MƘŞƨǘƟƵǣΦŖŞΦƟİΦŖŞŸƇƪƇŏƇƶƪΦŖŞΦ âí

Volver al 
inicio



1 Los objetivos del regulador IV etapa tarifaria se materializan 
definiendo estándares y/o buenas prácticas.

2 Los estándares se soportan en:
ODS (2030)a

PND (2022 -2026)b

Política públicac

Articulación IUSd

Lineamientos 
NMTGPAAe

MǣǯıƪŖİǛŞǣΦŖŞΦǘǛŞǣǯİŏƇƶƪ



Objetivo Factor Indicador MǡǭİƨŕįǙBuena 
áǙİŎǭƆŎį

Factores desde 
el DHAS

Accesibilidad θFísica Cobertura

Disponibilidad

Continuidad

Plan de proyección de la 
demanda

Plan Integral de Prestación

Calidad Calidad del agua potable

Acceso a la información y 
participación

NSU

Gestión social

Retos del
desarrollo
sostenible

Fomento a la sostenibilidad  bajo 
el enfoque de adaptación 

al cambio climático y     economía 
circular

IPUF*

Plan de Reducción de pérdidas

Plan de Sostenibilidad Hídrica -
PSH

Reúso

Fomento a la eficiencia 
energética GEE

Fomento de FNCER Implementación de FNCER

Fomento a la innovación 
tecnológica Nivel de maduración

MǣǯıƪŖİǛŞǣΦŖŞΦǘǛŞǣǯİŏƇƶƪΦǘİǛİΦİŏǷŞŖǷŏǯƵ

Volver al 
inicio


































































